L ENKAIPATEKIEIMED JEDDA

ot
SR RIS

S




Foto: Petr Jandera; creative director a styling: Jan Krali¢ek; vlasy: Diana Domalipova; make-up: Margarita Krupeni¢ova; produkce: Kseniya Chudarova.

Lenka Patek: kabat, ALBERTA FERRETTI, koZené kalhoty, PINKO, tricko COS

U7 vic nez dvacet let zprostiedkovava cestovni kancelar Blue Style
vyjimecné dovolenkove zazitky. Jeji spoluzakladatelé — dnes generdlni
feditel a obchodni feditelka — vysvétluji, na cem spéch firmy stoji.

Imede, proé jste si pro své plisobeni zvolil Ceskou republiku?
Imed Jeddai: Ceskd republika je moje §tastné misto, které jsem si viast-
né vubec nevybral. Byl to osud. Vse zacalo v roce 1996, kdy jsem zde
dostal moZnost uvést na trh novou ceskou leteckou spolecnost. A je
mozné navstivit Prahu a nezamilovat se do ni? Neni.

Blue Style proddva na ¢eském trhu dovolené uz ¢tyriadvacet let.
Jak vzpomindte na své zac¢atky?

IJ: V roce 1997 se historicky nejvice propadla ména, coZ tenkrat po-
topilo vétsinu tour operdtort na trhu. Mym snem vzdy bylo vytvofit
v cestovnim ruchu néco odlisného, nez co nabizeli ostatni. Tedy byt
mnohem bliZe ke klientum, obchodnim partnerum i svym zaméstnan-
cum. Lenku Pitek jsem znal jiz z aerolinii, a kdyZ jsem ji o tomhle snu
iekl, okamzité souhlasila a §la do toho se mnou. Lenka vzdy milovala
a stale miluje cely cestovni sektor, méla a ma podobné sny jako jd,
takZe jsem se do toho pustili.

Uvazuji dnes ¢esti zdkaznici o svych dovolenych jinak nez tehdy?
IJ: Jsou absolutng odlisni od téch, které jsem v zacdtcich Blue Style
potkdval. Vzpomindm si, Ze bylo béZzné, Ze klient pofddné ani neznal
hotel, kam jel, rozhodovala pouze cena. To mi pfislo Silené. Vzdy jsem
chtél, aby klient védél naprosto vse o tom, kam jede, respektive aby
mél vzdy ptesné a spravné informace, na zdkladé kterych se mohl roz-
hodnout, a mit tak perfektni dovolenou od samého zacdtku. Bylo jasné,
7e se chovéni Ceského zdkaznika brzy zméni, Ze bude ndrocnéjsi, bude
vice tlacit na kvalitu, bezpecnost a informace, proto jsme Blue Style
rozvijeli od zacdtku timto smérem.

Jak se proménila samotna cestovni kancelar?

IJ: Blue Style je skute¢né rodinny podnik. Vétsina top manazeru, fedi-
telt a seniorniho managementu je s ndmi od zac¢dtku. Mozna to bude
znit trochu pateticky, ale kolikrat doslova bojujeme ruku v ruce, aby-
chom mohli nasim klientim, obchodnim zdstupcim a svym kolegim
nabidnout o trochu vic, nez je bézné. S Lenkou jsme byli prvni, kdo
pracoval s uzavienym produktovym portfoliem. Tvofilo 86 % naseho
produktu a méla ho vyhradné CK Blue Style. S Lenkou jsme opravdu
snilci, navic nic pro nds neni dost. VSechny nase sny a energii jsme
vlozili do toho, aby se Blue Style stal spole¢nosti, kterou je dnes. Ino-
vativni, moderni, jednoduchou, profesiondlni a nejptistupnéjsi svym
klientim jak v online prostiedi, tak na nasich pobockdch.

Mél jste nékdy mentora, ktery by vdm pomdhal profesné rust?

IJ: Ve své kariéte jsem hodné naslouchal zejména jednomu ¢&lovéku,
ktery je ze Zakynthosu, panu Kalantzisi Kostasovi. Je to skvély muz
s vybornou povésti, vyborny obchodni partner a gentleman, ktery hdji
své zasady a pevné si za nimi stoji, ktery fika pravdu bez ohledu na
jeji dusledky. A byla i fada dal$ich. Ale skute¢nym tajemstvim je tym,
se kterym jsem mél to $tésti pracovat a v ramci kterého si vzdjemné
naslouchdme. KdyZ funguje tym, plni se sny.

Co pro vas znamenag, kdyz se fekne Blue Style?
Blue Style pro mé znamend jiny styl cestovdni, styl stejné nekonecny
jako modrd obloha, $iroky jako modré mofe, magick}? jako pohled

do modrych oéi. Je to styl, ktery piindsi zmény, inovace a predevsim
spokojenost.

Lenko, Blue Style pusobi ha trhu uz Fadu let, vy jste souéasti jejiho
pribéhu od za¢atku. Cim zacal?

Lenka Pdtek: Muj Blue Style ptibéh se zacal psat, kdyz mi bylo pou-
hych tiiadvacet. V roce 1996 jsem se sezndmila s Imedem. V tu dobu
jsem jiz pracovala jako produktovd manazerka, jezdila po stiedomot-
skych destinacich a pfipravovala smlouvy s hotely. S Imedem jsme se
stali velkymi pidteli. Potom v roce 1997 zkrachovalo nékolik vétsich
Ceskych cestovek a v nasich hlavich se zrodil ndpad zaloZit novou ces-
tovni kanceldf. Takovou, kterd to bude délat nejlépe, bude mit skvély
produkt, nebude klamat zakaznika, bude lidem plnit sny a nebude je
sidit. Imed sehnal investici, jd si mezitim pujcila penize od své ma-
minky a zaloZila spole¢nost. Koupili jsme si tenkrat letenky a vydali se
spolecné na cestu do Recka, které tehdy bylo nejpoptavanéjsi destinaci
mezi ¢eskymi klienty, a ptipravili jsme produkt. Kdyz se ohlédnu,
vidim, kolik préce jsme si doslova oddieli, nez jsme se dostali tam,
kde jsme nyni.

Jak se za dobu, kdy Blue Style funguje, proménili Cesi a jejich
predstava o skvélé dovolené?

LP: Cesky klient je tplné jiny, nez byl tenkrat. Ubytovani, které jsme
hlavné od roku 1998 - to byla nase prvni letni sezona — nabizeli, byla
zejména studia a apartmény bez stravovani. Po téch byla nejvétsi po-
ptavka. Kdyz uz si tenkrdt nékdo koupil tfthvézdickovy hotel s polo-
penzi, tak to byl VIP klient. Dnes je daleko vice ubytovacich kapacit
a jsou o dost kvalitngjsi, nez tomu bylo dfive. Latka je nastavend docela
vysoko a cesky klient se jiz naudil investovat do kvalitni dovolené.
Vzdy jsme razili strategii, Ze nabizime kvalitni dovolenou za pfija-
telnou cenu. Snazili jsme se nase klienty i obchodni zdstupce svym
zpusobem edukovat, Ze maji pozadovat kvalitu a Ze ¢asto maly cenovy
rozdil muze byt kvalitativné opravdu velky.

Do jaké miry se proménila cestovni kanceldr Blue Style?

LP: Je to vlastné dplné jind firma. [ kdyZ zase ne tak doslova. Vzdy
jsme byli rodinnd firma, Zddny korporit. Nejsme jen kolegové, jsme
Casto i pidtelé. Travime spolu hodné ¢asu v préici a najdeme si na sebe
¢as i mimo ni. Jsme uz opravdu velky tym, jen na centrdle je nés ptes
sto lidi, kteti své préci skvéle rozuméji. Navic se opravdu vypracoval
nas systém, co se tyce technologii a automatickych procest. Tim, Ze
je Imed viziondi a I'T technologie miluje, jsme myslim v tomto ohledu
ur¢ité nejlepsi na ¢eském trhu. Pochybuji, Ze by nékdo tak investoval
do technologii a automatickych procesu, které nejen vse urychli a uset-
i1 lidem prdci, ale také pomohou vyvarovat se chyb.

Jakym zplsobem pfFedavate zkusenosti mladsim éleniim svého
tymu vy?

LP: Snazim se vysvétlovat souvislosti, pfeddvat informace, vysvétlo-
vat, jak se co déld. V tymu mdm skvélé lidi, ktefi svou praci miluji
a jsou v Blue Style jiz mnoho let. Casto je to jen o tom, Ze si prosté
poviddme, vyprdvime zkuSenosti. Je to hodné o ptistupu a naslouchdni
ostatnim, to je pro mne také velmi dulezité. Nejsem jenom jd, jsme
tym. A také proto jako tym skvéle fungujeme.

KdyZ Fekneme Blue Style, co to pro vas znamena?

LP: Blue Style? Moje prvni dité. Skoro polovina mého Zivota. Srdecni
zdlezitost. Velkd dfina, ale i radost z ni. Blue Style je milovand préce,
kterou zboztiuji. B

VOGUE LEADERS promotion

97



