HYGIENICKE PROTOKOLY V TURISTICKEM RUCHU

/vychazi z doporuceni Recké organizace verejného zdravi EODY
a dle vyvoje epidemicke situace mohou byt prubézné aktualizovany/

TURISTICKA ZARIZENi{
(finalni verze Ministerstva turistického ruchu z 22/5/2020)

OBECNA PRAVIDLA

Turistickd zafizeni s vice nez 50 lizky musi pfipravit a zvefejnit Akéni plan FeSeni
podezielého pripadu, tzn. vlastni hygienicky protokol, ktery na zakladé¢ doporuceni Recké
organizace veiejné¢ho zdravi EODY specifikuje preventivni opatfeni pfijatd v zafizeni v¢etn¢:

v' jmenovani vedouciho koordinatora (hygienika) pro zafizeni a pracovniki odpovédnych
za jednotliva oddéleni (napf. recepce, uklid, jidelna apod.);

v' udaje spadového lékaie EODY odpovédného za piipadné molekularni testovani
podezielého piipadu, dohled na jeho zdravi, ale i stopovani a testovani kontaktu;

v potvrzeni vySkoleni personalu v pravidlech hygienického protokolu, event. certifikaci
zatizeni.

Vsechna turistickd zatizeni bez rozdilu velikosti musi mit pfipraven Plan FeSeni podezrelého

¢i potvrzeného pripadu nakazy COVID-19, ktery specifikuje tidaje pracovnika odpovédného

za hygienu zafizeni a daje spadového Iékaie EODY.

Personal

v" musi formou mistopifisezného prohlaseni potvrdit vy$koleni v hygienickych protokolech a
feSeni ptipadl nakazy koronavirem;

v kazdy ¢len musi disledn& dodrzovat zakladni hygienickd a preventivni protiepidemicka

opatfeni doporucenda WHO a EODY jako: hygiena rukou, fyzicky odstup od hostd a

ostatniho ¢lenti personalu, vyhybat se osobnimu kontaktu jako podani ruku apod.;

vedeni turistického zatizeni musi vybavit zaméstnance dostatkem ochrannych prostiedki;

doporucuje se meéfit si kazdé rano teplotu (kompletnéjsi kontrola persondlu miize byt

zavedena v zavislosti na epidemiologickém obrazu mistni komunity/oblasti) a pfi jakémkoli

piiznaku onemocnéni zistat doma, ptes vedouciho hygienika si vyzadat Iékaiskou pomoc a

vratit se do zaméstnani teprve po negativnim vysledku vySetfent;

v doporucuje se ubytovat zaméstnance, ktefi pobyvaji v zafizeni, v dvoulizkovycg pokojich,
ptipadné v jednolizkovych, jedné-li se o rizikové skupiny;

v pokud néktery ¢len personalu pifijde do styku s piipadem onemocnéni, musi to okamzité
ohlasit vedoucimu hygienikovi a vzdalit se z prace.
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Seznam zaméstnancu a zakazniku a Kniha udalosti

V zajmu ochrany vetejného zdravi musi vedeni turistického zatfizeni vést a archivovat seznam
zaméstnancl a zakaznikl, ktefi pobyvali v zafizeni, aby bylo mozné i dodate¢n¢ dohledat a
kontaktovat blizké kontakty ptipadného ptipadu ndkazy COVID-19. Je nezbytné respektovat
pravidla ochrany osobnich udaja (GDPR).

Informovani verejnosti

Turistickym zafizenim se doporucuje doplnit na webovou stranku kapitolu ,,COVID-19%, kde
budou umistovany informace o hygienickych opattenich, ptipadné zméné provoznich hodin
spole¢nych prostor, ¢ase a zpusobu check-in/check-out apod. Informaéni materidl mtize byt



poskytnut také jinou formou, napi. v programu spolecné TV, tistény na pokojich, pfi vstupu
apod.

TURISTICKA UBYTOVACI ZARIZENI
Recepce

v doporucuje se nezaméstnavat na recepci osoby z rizikovych skupin populace;

v’ recep¢ni musi na pozadani informovat hosty o politice turistického zafizeni pfi vyskytu
ptipadu ndkazy, o okolnich zdravotnickych zafizenich a Iékarnach a o platnych opatienich
osobni ochrany;

v doporucuje se pripravit letdk se zakladnimi hygienickymi doporu¢enimi v angliéting,
francouzstin€ a némcing, pripadné poskytovat tyto informace prostednictvim aplikace pro
mobilni telefony;

v’ pro piipad vyskytu ndkazy se doporucuje mit pfipraveny kontakty na lékafe, vefejné i
soukromé nemocnice, 1ékdrny, jakoz i zdkladni vybaveni (medical kit - rukavice, rousky,
antiseptika, specialni odev, laserovy teplomér apod.);

v" recep¢ni musi byt schopen u zakaznikl rozeznat ptiznaky a okamzité informovat hlavniho
hygienika zafizeni,

V' recepce muze byt oddélena polykarbonatovym plexisklem;

v’ narecepci musi byt k dispozici antisepticky gel;

v" doporucuje se pravidelna dezinfekce recepce;

v’ zafizeni pfijme opatieni k dodrZeni doporu¢enych osobnich odstupii (1,5 - 2m) — napf.
znacky na podlaze, vhodné rozmisténi ndbytku, opatieni proti hromadéni ¢ekajicich hosti;

v’ check-in/check-out musi byt maximalné automatizovany — papirovy formulaf nahradit

tabletem ¢i mobilni aplikaci, platby realizovat bezhotovostné (karta, ptevod), POS umistit
na dosah zakaznika, prodlouzit dobu piipadné provadét v dohodnutém terminu, zvazit
moznost realizace check-inu na otevienych prostranstvich;

v’ dezinfikovat key cards;

v' omezit pouziti vytahu dle jeho kapacity;

v’ zakazat vstup do zafizeni v8em, ktefi v ném nebydli.

Uklidové sluzby (dezinfekce a housekeeping) na pokojich a ve spoleénych prostorach

v’ pravidla pro bézny uklid a dezinfekci a pro tklid v piidadé piipadu COVID-19 dle smérnic
EODY

v’ zvysit hygienu spoleénych prostor a rizikovych pfedméth (vytahy, vypinace, kliky, drzedla

apod.);

dasledny uklid a vétrani pokoji v obdobi mezi jednotlivymi pobyty;

dostatecné hygienické vybaveni persondlu (rukavice, chirurgickd rouska nebo alesponi

latkova, jednorazova nepromokava zastéra, uzaviena obuv) a hygienickd doporuceni (pii

praci nejist a nekoufit, disledna hygiena rukou a odévu atd.);

u zakaznikl pozorovat ptiznaky a okamzité¢ informovat hlavniho hygienika zatizeni;

minimalizovat uklid v pokoje v pribéhu pobytu hosti, aby se pfedeslo kontaktu personalu

s ptipadnym piipadem ndkazy a dalsimu Sifeni;

zru$it kazdodenni vyménu loZzniho pradla a ru¢nikl a provadét pouze na zadost hosta;

provadét kazdodenni vétrani pokoji—

pfi odjezdu: disledny uklid pokoje a 24hodinovy odstup mezi zékazniky nebo dezinfekce

pokoje napf. parnim Cistiem);

v doporucuje se odstranit veskeré dekorativni pfedméty jako polstafe a piehozy, predméty ke
spoleénému pouziti (Casopisy, jidelnicky apod.), spole¢né kavovary, rychlovatice apod.,
jakoz 1 veskeré produkty z minibaru;
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dalkové ovladace televize a klimatizace opatfit jednorazovym obalem,;

latkové povrchy (napt. potahy nabytku) €istit parnim ¢isti¢em na teplotu > 70° C;
kontrolovat funkci termostatu a ddvkovace Cisticich prostiedkli pracek a mycek;
doporucuje se vyvésit informaci, kdy a jak se pokoj uklizi;

doporucuje se umistit do kazdého pokoje antiseptickou tekutinu.

Stravovaci sluzby (hotelové kuchyné, restaurace, jidelny a spole¢né prostory)
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dasledné dodrzovani hygienickych pravidel personalem, v pfipravnach jidla pouziti rukavic
a rousky;

zékaz vstupu nepovolanych osob do kuchyng;

provoz sluzeb a prostor vetejného stravovani dle platné legislativy;

dezinfekce rukou pfi vstupu a odchodu do/z kazdé mistnosti;

diisledné prani ubrust, ubrouskd, piiborti (i téch, které nebyly pouzity), event. pouZiti
jednorazovych;

nedoporucuje se podavani jidel formou amerického bufetu, ale servirovani pokrmt a kde je
to mozné, podavani osobnich balenych porci;

pocet stol{l v jidelné& pFizpiisobit stanovenému poétu osob/m? (s vyjimkou rodin) a rozmistit
je ve vzdalenosti >1,5m (zZidlemi zady k sob¢);

prodlouzit dobu podavani jidel tak, aby bylo mozné rozlozit obsluhu hostt;

nabizet room servis bez piirazky, pfi¢emz obsluha room servisu musi dodrzovat stanoveny
odstup od hostil a pouzivat osobni hygienické prostredky;

v barech podavat k alkoholu jen balen¢ snacky.

Détské koutky a hristé

v

provoz dle platné legislativy;

v' pokud je jejich provoz povolen platnou legislativou, zajistit diisledné &isténi a dezinfekci

podle zvlastnich protokoli;

v omezeny podet déti;

v

dohled na ptiznaky nemoci.

Kosmetické sluzby, Spa a dalsi spole¢na zafizeni

v
v
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provoz dle platné legislativy;

rozmisténi antiseptickych tekutin ve vSech spolecnych prostordch (recepce, Spa,
kadetnictvi, spolecné toalety atd.);

doporuceno plexisklo v recepci kadetnictvi ¢i Spa;

personal pouziva béznou chirurgickou rousky a rukavice;

zamezit shromazd’ovani zakaznik;

doporucit hostim, aby se vyhybali spoleCnym prostoram, pokud se neciti zdravi.

Bazény a plaze

v
v
v
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provoz dle platné legislativy;

provoz uzavienych bazént a plaveckych nadrzi neni povolen;

rozmisténi nabytku, lehatek, kiesel apod. musi zaruCovat, Ze vzdalenost mezi dvéma lehatky
umisténymi pod riznymi destniky nebo mezi dvéma osobami, které nebydli ve stejném
pokoji, bude ve vSech smérech nejméné 3 m;

po kazdém pouziti musi byt lehatko vydezinfikovano;

u nabytku a vybaveni (osobni pfedméty, ceniky apod.) se doporucuje pouziti materiald,
které Ize disledné dezinfikovat;

doporucuje se poskytovat dostatecné velké rucniky, které pokryji celé lehatko ¢i kieslo;
disledna dezinfekce prostor a spravné ¢isténi a chlorovani vody v nadrzich;



v doporucuje se oddélit sprchy plexisklem, aby bylo mozné kabiny 1épe &istit a kapky se pfi
sprchovani nerozptylovaly do okoli;

v’ dirazné doporucit zakazniktim pouziti sprchy pied vstupem do bazénu a poskytnout mydlo
a antiseptika;

v maximalni podet osob v otevieném bazénu nesmi nikdy presahnout 1 osobu/5m? vodni
plochy;

Klimatizace

Klimatizaéni zafizeni musi fungovat v souladu s pfisluSnou smérnici ministerstva
zdravotnictvi, diiraz na nevyuzivani recyklovaného vzduchu a Casté vétrani.

Spolecenské mistnosti (kongresové, recepéni apod.) uvnitf turistickych zarizeni

provoz dle platné legislativy;

maximalni kapacita osob se snizuje na polovinu;

personal musi pouzivat prostiedky osobni ochrany;

dezinfekce rukou pfi vstupu a odchodu do/z mistnosti;

po kazdé¢ akci musi byt prostory dasledné vycistény a vydezinfikovany.
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Obchody uvnitf turistického zarizeni
v’ provoz dle platné legislativy.
Spole¢né prostory (uzaviené i otevirené)

v’ tyka se lobby, prostor k posezeni uvnitf i venku;

v' provoz dle platné legislativy;

v’ rozmistit upozornéni na dodrzovani odstupti, event. vyuzit vytyGovaci pasky, kuzely a dal$i

vymezovaci pomiicky, ndbytek rozlozit tak, aby branil shromazd’ovani vice nez 4

osob/10m?;

rozmistit antiseptické tekutiny na ruce;

parkovani: upfednostnit self-service, nelze-li, musi personal pouzivat masku a rukavice;

business centra: zvazit jejich uzavieni, nelze-li, zajistit maximum sluzeb ptes osobni ITC

zafizeni hosti;

v’ toalety: zabranit navalu, umistit upozornéni, Ze je tieba splachovat se zavienym poklopem
pro zabranéni vzdusného rozptylu ptipadné ndkazy.
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Transfery

v’ provoz dle platné legislativy;
v' fidi¢ se musi vyhybat osobnimu kontaktu s pasazéry jako je podani ruky a neustale vétrat
vozidlo;
v’ povoleny pocet pfepravovanych osob:
o Smistné vozidlo — fidi¢+1 pasazéfi, event. 2, jsou-li spolu,
o 6-7Tmistné vozidlo — fidi¢ + 2,
o 8-9mistné vozidlo — fidi¢ + 3,
o vyjimka rodiny s détmi;
v’ ¥idi¢ i pasazéfi musi mit rousku;
v doporucuje se dat pasazérim k dispozici antiseptika rukou.

ORGANIZOVANE KEMPY

Musi mit ptipraven Plan feseni podezielého Ci potvrzeného ptipadu ndkazy COVID-19 a plati
veskera ivodni obecna hygienicka.



Doporucuje se:

v
v

v
v

v

pouziti latkové rousky ve vSech uzavienych prostorach kempu persondlem i hosty;
dodrzovat fyzické odstupy 1,5m mezi osobami, které nepatii do stejné rodiny nebo ke
spolecnosti bydlici ve stejném kempinkovém zatizeni;

kde je to tieba, vyznacit povinné odstupy;

preferovat elektronické transakce, telefonickou komunikaci, vybaveni a sluzby na
objednavku;

ve spole¢nych prostorach musi byt k dispozici antiseptika rukou.

Pravidla provozu organizovanych kempu

v
v

v
v
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zakaz vstupu osobam, které v zafizeni nepobyvaji;

rozmisténi stanli, obytnych vozu ¢i piivést apod. ve vzdalenosti min. Sm od vstupi a 3m
od kazdé ze stran;

pléze funguji podle obecnych pravidel pro organizované plaze;

uklid:

o kazdodenni program dezinfekce spolecnych prostor a predmétii (toalety, sprchy,
vodni kohoutky, vybaveni ptipravny jidel, uschovny osobnich pfedméta, odpadkové
kose apod.);

o pokud jsou stany, piivésy nebo sruby pronajimany, musi byt pied kazdym pouzitim
dasledné vycistény a vydezinfikovany, pokud pii €iSténi vznikaji kapénky (napf.
¢isténi vodou pod tlakem), musi se ¢isténi provadeét v dostatecné vzdalenosti od
zékazniki a personal musi pouZzivat pii €iSténi ochranné hygienické prostredky;

o obdobné¢ musi byt ¢isténo a dezinfikovano pfed pouzitim také ostatni kempinkové
vybaveni k pronajmu (lehatka, stoly, hustilky apod.);

restaurace, jidelny, obchody, plaz, rekreacni prostory a dalSi zafizeni funguji dle platné
legislativy.

DALSI TURISTICKE PODNIKY

ORGANIZOVANE PLAZE
(rozhodnuti Ministerstva pro rozvoj a investice z 14/5/2020)

Pravidla provozu:

v
v
v
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u vchodu na pléaz je povinna evidence vstupujicich osob;

v prostoru organizované plze se smi soucasné vyskytovat max. 40 osob/1.000 m?;
podpéry dvou sousednich slunecnikti musi byt od sebe vzdaleny min. 4m a obvod zastény
min. 1m;

pod slune¢nikem mohou byt max. 2 lehatka (s vyjimkou rodin s nezletilymi détmi) a mezi
lehatky dvou slune¢nikli musi byt odstup min. 1,5 m;

kavarny, kantyny, obcCerstveni a plazové bary: zdkaz provozu k sezeni a servirovani ¢i
donasky, pouze nabidka obcerstveni typu ,,take away*, prodej vyhradné balenych potravin
a zdkaz podavani alkoholu, zaméstnancim je dirazné doporucena rouska;

plazova lehatka a zidle musi byt persondlem po kazdém névstévnikovi dezinfikovéna,
zékaznici musi pted pouzitim rozlozit na povrch vlastni rucnik;

toalety a sprchy musi byt pravidelné dezinfikovany, harmonogram dezinfikovani musi byt
vyveésen na viditelném miste;

plati zékaz hromadnych sportt, pfi kterych dochéazi k osobnimu kontaktu;

v zajmu ochrany vefejného zdrani musi navstévnici plaze dodrzovat veskeré hygienické
zasady a odstupy, vyhybat se shromazd’'ovani a ve frontach se drzet v odstupu min. 1.5m.



Pokuty: od 5.000 do 20.000 € podle rozlohy plazového zarizeni + zdkaz provozu na 30 dnui,
pri opakovaném poruseni se pokuta i doba zdakazu provozu ztrojndasobuje.

DOPRAVA

V hromadnych dopravnich prostiredcich a na letiStich je povinné pouZziti rousky.

TURISTICKE AUTOBUSY

Pravidla provozu:

v’ fidi¢e oddéluje od pasazérii prepazka z plexiskla nebo obdobného materialu;

v' Fidi¢ i pasazéfi musi mit latkovou rousku po celou dobu cesty;

v’ prepravni kapacita autobusu se snizuje na polovinu deklarované pii dodrZzeni jednoho
volného mista mezi a pted/za pasazéry;

v’ u vstupu do autobusu musi byt k dispozici antisepticka kapalina na ruce;

V' dvefe u fidi¢e zlstavaji zaviené,

v’ zajistit dodrzeni odstupii 1,5m mezi pasazéry pfi nastupu/vystupu;

v' vétrat a vypnout klimatizaci recyklujici vzduch;

v duasledny uklid a dezinfekce vozidla pied kazdou trasou (zejména drzadla, sedadla, opérky,
veskeré latky musi byt vyprany na 90°).

v’ vozidlo musi mit pfipraven plan feSeni podezielého piipadu COVID-19, ktery zahrnuje
kontakty na odpovédné zdravotnické instituce na trase, popis postupu docasné izolace
podezielého ptipadu uvnitt vozidla az do jeho pfedani zdravotnikiim, ochranné prostredky
(rouska, bryle, rukavice, plasticky pytel na odpad, antiseptika), dezinfekci vozidla po
piedani ptipadu apod.

LODNi DOPRAVA

(rozhodnuti Ministerstva obchodniho namornictva z 15/5/2020)

Hygienické protokoly pro provoz lodni osobni a nakladni dopravu uvniti feckych vysadnich
vod a pro lodi plavici se pod feckou vlajkou v mezinarodnich vodéach jsou ucinné od 18. 5. do
15. 6. 2020, kdy Ministerstvo vyhodnoti opatieni a zvazi jejich uvolnéni.

Pravidla provozu:

v
v

v
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vyskoleni posadky;

pocet cestujicich nesmi prekrocit 50 % kapacity uvedené v bezpecnostnim certifikatu lodi,
ptipadné 55 % u lodi poskytujicich kabiny;

pfi néastupu do lodi je cestujicim méfena teplota a musi odevzdat vyplnény dotaznik o
zdravotnim stavu (formular je k dispozici na webové strance lodni spole¢nosti);

pfi nastupu a ve vSech prostorach lodi musi byt dodrzen fyzicky odstup 1,5m,;

v kabin€ mliZze cestovat pouze 1 cestujici, s vyjimkou rodinnych ptislusnikii 1. stupné (max.
4 osoby) a télesn¢ postizenych (1 osoba + doprovod);

na sedadlech leteckého typu je tieba dodrzet specidlni zasedaci potadek (jedno volné
sedadlo vedle, pted a za);

dodrzeni hygienickych pravidel provozu na mistech, kde jsou poskytovany sluzby
cestujicim (bary, restaurace, jidelny apod.);
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informace o platnych opatienych jsou distribuovany prostiednictvi letakd, optickych a
akustickych spott;

dodrzeni pravidel osobni hygieny a ochrany, rozmisténi antiseptik v pfistavech i na lodi;
disledny uklid a dezinfekce lodi;

posadce i cestujicim se doporucuje pouziti latkové rousky;

vétrani a udrzba klimatizace;

vyskat podezielého piipadu v pribéhu cesty: izolace ve specialnim prostoru, vysazeni na
nejblizsi stanici, ktera je pfipravena na prevzeti piipadu, stopovani kontakta.

REKREACNI LODE/JACHTING
(rozhodnuti Ministerstva obchodniho namornictva z 15/5/2020)

Hygienické protokoly upravuji zakotveni zahrani¢nich rekreacnich lodi v pfistavech
pevninského Recka s u¢innosti od 15. 5. do 15. 6. 2020. Provoz soukromych turistickych lodi
a okruznich plaveb v feckych piistavech je az do dovolani zakazan.

Pravidla provozu:

v
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soukromé a profesiondlni rekreacni lodé (kromé turistickych a okruznich plaveb), které
piiplouvaji ze zahrani¢i bez cestujicich, mohou za konkrétnich hygienickych podminek a
po souhlasu p¥istavni spravy ptiplout do piistavii, marin a lodénic pevninského Recka;
nadale plati zakaz pro lod¢€ ze zemi, pro které plati specialni omezeni (napt. TR);

cela posadka lodi se musi na vlastni nédklady podrobit testu v certifikované laboratofi;

plati smérice Recké organizace vefejného zdravi pro lodi, které ziistavaji dlouhodobé
zakotveny v piistavech v pribéhu pandemie COVID-19;

je tteba predlozit namoini zdravotnické prohlaseni;

informovat posadku/pasazéry o platnych pravidlech a smérnicich, kterd plati v pfistavu
v souvislosti s pandemii COVID-19;

podeziely nebo potvrzeny piipad fesit na palubé lodi.

VNITROSTATNI SILNICNI, ZELEZNICNI a LETECKA OSOBNI DOPRAVA
(rozhodnuti Ministerstva doprava a infrastruktury z 16/5/2020)

Protokoly pro vnitrostatni silni¢ni, zelezni¢ni a leteckou osobni dopravu jsou u¢inné do 31. 5.
2020, kdy bude zvazeno zvyseni povoleného poctu pasazéra.

SILNICNI A ZELEZNICNi DOPRAVA

Pravidla provozu:

AN N NN

<

vyuziti max. 50 % ptepravni kapacity (jedno volné sedadlo vedle, pfed a za);

rouska je povinnd pro persondl i cestujici;

cestujicim se doporucuje maximalni vyuziti elektronickych rezervacnich sluzeb;

pfi nastupu, v prostorach vlaku a v ¢ekdrné musi byt dodrzen odstup 1 - 1,5m;
provozovatelé musi informovat cestujici o hygienickych pravidlech a dohliZet na jejich
dodrzZeni;

provozovatelé musi vybavit zaméstnance dostatkem ochrannych prostredki (rousky,
rukavice, antiseptika);

diisledny tklid a dezinfekce rizikovych ptedméta (drzadla, sedadla, opérky apod.).



LETECKA PREPRAVA

Pravidla provozu:

AN NN N NN

<

v

rouska je povinna pro personal i cestujici;

doporucuje se maximalni vyuziti elektronickych rezervacnich a odbavovacich sluzeb;
nastup na palubu/vystup z letadla po skupinach, aby se piedeslo shromazd’ovani;
preferovat pé&si presun cestujicich k letadlu;

pokud je nezbytny ptevoz k letadlu autobusem, vyuzivat jeho kapacitu max. na 50%;
je-1i to mozné, provadét nastup pouze prednich vchodem;

mineralni voda, balené obcCerstveni a antiseptikum musi byt umistény u odletové brany
nebo vstupu do letadla, kde si je bude brat kazdy cestujici sam;

dasledny uklid letouny a dezinfekce rizikovych predméti (drzadla, sedadla, opérky apod.)
ptred dal$im letem, pravidelné ¢isténi klimatizace;

minimalizace pfirucnich zavazadel.

Hygienicky protokol Athénského mezinarodniho letisté ,,Eleftherios Venizelos“

v

v

plati zédkladni hygienickd opatfeni: dodrzeni fyzickych odstupt 1,5 m ve vSech fazich
odbaveni, nastupu, vystupu atd., hygiena rukou, diisledna dezinfekce povrcht a prostor;
rouska je povinnd po celou dobu pobytu v prostorach letiste, s vyjimkou bezpecnostni
kontroly a autentizace, kde mohou byt cestujici pozadani, aby si ji siali, jakoz 1 v prabéhu
nastupu/vystupu do/z letadla a za letu;

zaméstnanci letiS§té jsou vybaveni vSemi prostiedky osobni ochrany (rousky, rukavice,
antiseptika), které pouzivaji po celou dobu sluzby;

tekuta antiseptika na hygienu rukou jsou k dispozici na 300 mistech letist¢ a v prostorach
toalet;

na mistech, kde dochazi k bezprostiednimu osobnimu kontaktu cestujicich se zaméstnanci
(informace, odbaveni, letenky), je umisténo plexisklo;

na podlaze jsou vyznaceny povinné odstupy mezi cestujicimi;

sedadla v ¢ekarnach a dalSich prostorach letisté jsou vyznacena tak, aby cestujici pfi pouZiti
dodrzovali odstupy;

zameéstnanci letisté, informacni tabule, obrazovky a bannery poskytuji potiebné hygienické
informace, které¢ jsou rovnéz hlaseny;

cestujicim se doporucuje maximalné vyuzivat elektronické odbavovaci sluzby (web check-
in, self check-in, tisk oznaceni zavazadla, drop off baggage atd.) a e-parking;

klimatizace letiStnich prostor je neustdle dopliiovana Cerstvym vzduchem, ktery neni
nerecyklovan a je minimalizovan jeho horizontalni ob¢h, filtrace probiha specialnimi
antivirovymi a antibakteridlnimi filtry;

Osobam télesné postizenym se doporucuje minimalizovat pobyt v prostorach letiste, letiStni
invalidni voziky a tzv. ambulifts jsou po kazdém pouziti dikladn¢ dezinfikovany.




