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VSEOBECNE PREPRAVNI PODMINKY

(PRO PREPRAVU OSOB A ZAVAZADEL)

Pri ¢tenf téchto prepravnich podminek narazite na nasledujici vyrazy.
Jejich vyznam je vysvétlen v ¢lanku 1:

DEFINICE
»My*, ,,nas" ,nas“ atd. znamena AIR CAIRO.

Ly, vas", vas” atd. znamena jakoukoliv osobu, kterd bud'je, nebo bude
piepravovéana na zakladé zakoupeni platné letenky, s vyjimkou ¢lend po-
sadky.

,DOHODNUTA MISTA ZASTAVKY* oznacuji mista, uvedena na letence
nebo v letovém radu, jako planovana mezipfistaninatrase letu (s vyjimkou
mista odletu a kone¢né destinace).

,KOD LETECKE SPOLECNOSTI“ znamena dvoupismenné nebo tFiciselné
oznaceni, slouZici k identifikaci konkrétni letecké spolec¢nosti.

,AUTORIZOVANY AGENT* je oznaceni prodejce, ktery byl povéFen za-
stupovanim spolecnosti AIR CAIRO a prodejem jejich dopravnich sluzeb
koncovym zakaznikam.

+ZAVAZADLA" je oznaeni pfedmétl osobniho vlastnictvi, které sis sebou
berete na cestu. Pokud neni uvedeno jinak, zahrnuje toto oznacent jak
zavazadla odbavena tak zavazadla neodbavena.

,ZAVAZADLOVY LISTEK" oznacuje ty Easti letenky, které se vztahujik pre-
pravé vaseho odbaveného zavazadla.

LIDENTIFIKACNI LISTEK ZAVAZADLA" je dokument vydany vyhradné za
Gcéelem oznaceni a identifikace odbaveného zavazadla.

PREPRAVCE*“znamena libovolnou leteckou spole¢nost (mimo AIR CAIRO),
jejiz kdd se objevi na vasiletence nebo na vasi spojené letence.

LODBAVENE ZAVAZADLO" znamena zavazadlo, které jsme prevzali do
péce a na které byl vystaven zavazadlovy listek.

,TERMIN UKONCENI ODBAVENI“ znamena nami stanoveny ¢asovy limit,
do jehoZ uplynuti musite projit odbavovacim procesem a musite ziskat
palubni listek.

,SDILENY KOD* znamen4, Ze leteckou pfepravu zajistuje jiny prepravce
uvedeny na letence.

,PREPRAVNi PODMINKY* jsou podminky, jimiz se Fidi vztah mezi vami
a nami ve spojen{ s poskytovanymi sluzbami. Seznamit se s nimi mizete
nawww.flyaircairo.com, v kancelafich nasich prodejct a na odbavovacich
prepazkach letist, kde poskytujeme nase pravidelné sluzby.

,,SMLUVNiPODMfNKY"jsou prohlaseniobsaZenanavasiletence ¢iitine-
réafi(nebo potvrzenik nim pfipojend), které zahrnuji odkazy na upozornéni
nebo ustanoveni téchto prepravnich podminek.

,SPOJENA LETENKA" oznacuije letenku vystavenou pro vas spole¢né s ji-
nou letenkou, s niz spole¢né tvorijednu prepravni smlouvu.

L,UMLUVA* oznaduje nékterou z nasledujicich mezinarodnich dmluv:

- Umluva o sjednoceni nékterych pravidel o mezinarodniletecké dopravé
podepsana ve Var3avé dne 12. fijna 1929 (dale jen VarSavska umluva).
Varsavska imluva ve znéni Uprav z Haagu ze dne 28. zar{ 1955;

—Varsavska umluva ve znéni Dodatkového protokolu ¢. 1 z Montrealu
(1975);

- Varsavska imluva ve znéni Uprav z Haagu a znén{ Dodatkového proto-
kolu &. 2 zMontrealu (1975);

- VarSavska imluva ve znéniz Haagu a Dodatkového protokolu ¢. 4z Mon-
trealu (1975);

- Umluva dopliiujici Varsavskou Gimluvu o sjednoceni nékterych pravidel
omezinarodniletecké prepravé provadéné jinym subjektem nez smluv-
nim dopravcem, ktera byla podepsana v Guadalajare dne 18. zaf{ 1961
(dale jen jako Guadalajarska umluva);

- Umluva o sjednoceni nékterych pravidel pro mezinarodni leteckou do-
pravu uzaviena v Montrealu dne 28. kvétna 1999 (déle jen Montrealska
Umluva).

,ZEME ODLETU* oznauje zemi, ve které se nachazi misto odletu.

,KUPON* oznacuje jak papirovy letovy kupén, tak elektronicky kupén,
ktery umozni cestujicimu, jehoz jméno je na kupdnu uvedeno, cestovat
konkrétnim (na kupénu taktéz uvedenym) leteckym spojenim.

,SKODA*“ zahrnuje smrt, zranéni nebo poranéni cestujiciho, zpozdént, ztra-
tu, ¢astecnou ztratu, zcizeni nebo jinou Skodu, kterd vznikla ve spojeni ¢i
v disledku piepravy &i poskytovani nasich sluzeb.

,DNY*“znamenaj( kalendérni dny, zahrnujic{ 7 dniv tydnu; za predpokladu
(pro icely oznamovani), Ze den, kdy bylo ozndmeni odesléno, se nezapoci-
tévé; aza predpokladu (pro icely stanovenidoby platnostiletenky) ze den,
kdy byla letenka vydana nebo kdy doslo k zahajeni letu, se nezapoditava.

LELEKTRONICKY KUPON* znamené elektronicky letecky kupén &i jiny
cenny dokument v nasi databazi.

LELEKTRONICKA LETENKA“ znamena itinerar/potvrzeni vydané nami
nebo nasim jménem, elektronické kupdny a pripadné palubni listek.

LLETOVY KUPON“ je oznaceni&astiletenky, nakteré je,,good for passage”
nebo, jak je tomu v pripadé elektronickych letenek, ¢asti elektronického
kupdnu. Letovy kupén udévéa mista, mezi nimiz jste opravnéni cestovat.

VYSSIMOC” znamena nezvyklé nebo nepredvidatelné okolnosti, které
nelze ovlivnit, a disledky, kterym neni mozné zabranit ani pfi vynalozeni
veskeré néleZité péce, vcetné, ale nikoliv pouze, politicky nestabilnich
situaci (valky, nepokoje, uzavreniletisté, embarga, zabaveni, nepratelské
jednani, neuzaviené mezinarodni podminky, vladni nafizeni), meteorolo-
gickych podminek nesrovnatelnych s poskytovanim letecké prepravy (po-
vodné, zemétieseni, hurikany, husta mlha, prudké boure, snih ¢indmraza),
bezpecnostnich rizik (teroristicky Utok, varovani pred bombovym ttokem,
uneseni letadla, zabaveni letadla nebo mist v letadle na zakladé vladniho
nafizeni, ohen nebo vybuch, sabotédz), neoc¢ekavanych situaci ovliviiuji-
cich bezpeénost letd (napi. mechanicka zavada, vadné nebo nefunkéni
vybaven( letist jako jsou napf. navigaéni systémy, odmrazovaci zafizeni,
pretiZenirentgenovacich kontrolnich stanovist, kolaps letistnich informa-
¢ich systém), neocekavané odklonéniletd v disledku nemoci/porodu na
palubé a/nebo v disledku piitomnosti problematickych cestujicich, epi-
demie, stavek ovliviiujicich fungovani spolecnosti prepravce, rozhodnut{
leteckého Fizeni provozu ve vztahu ke konkrétnimu letounu v konkrétni
den, které vedou k velkému zpozdéni nebo dokonce ke zruseni jednoho
nebo vice letl zajistovanych danym letounem.

,POSTIZENOU OSOBOU* se rozumi cestuijici, jeho? Fyzicky/zdravotninebo
dusevni stav vyZaduje individudln{ pozornost (pfi nastupovéni a vystu-
povani z letadla, béhem letu, v pfipadé nouzové evakuace, v pribéhu
pozemntho odbaveni), ktera za normalnich okolnosti nen{ poskytovéna
ostatnim cestujicim.

LTINERAREM/POTVRZENIM“ se rozumi dokument nebo dokumenty vy-

déavané cestujicim, ktefi cestuji s elektronickou letenkou. Itinerar obsahuje
nazev cestujictho, informace o letu a dalsi oznameni.
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,NORMALNI CENOU* se rozumi nejvy3si tarif stanoveny pro pfepravu
v dané kabiné letounu a jakékoliv dalsi jizdné, stanovené a zverejnéné
jako normalni{ cestovné.

,PASAZEREM* nebo ,,CESTUJICIM* se rozumi kazdé osoba, kromé ¢lend
posadky, ktera je nebo ma byt prepravovéana v letadle na zakladé drzeni
platné letenky.

,PASAZEROVYM KUPONEM* nebo ,PASAZEROVYM POTVRZENIM* se
rozumi ta ¢ast letenky (ndmi nebo nasim jménem vystavené), ktera je
takto ozna¢ena a nakonec vam zdstava.

,MISTEM ODLETU" se rozumi leti$t&, na kterém zacina let (jak je uvedeno
na letence).

,MISTEM PRILETU" nebo ,MiSTEM DESTINACE" se rozumf letisté, kde
konci let (jak je uvedeno na letence).

LREZERVACE" oznacujici se téz jako ,,Booking®, ,,Zaknihovani*, pfidéluje
sedadla nebo zavazadlové kapacity s predstihem.

,SDR“ nebo ,ZVLASTNI PRAVO CERPANI“ oznacuje kompozitni jednot-
ku mény, ktera je oficidlni jednotkou vymény v Mezinarodnim ménovém
fondu.

,,ZVLA§TN[CENA“je kazda cena za prepravu, ktera nespadé do kategorie
,Normalni cena“.

,STOPOVER" oznacuje planovanou prestévku v letu mezi misty odletu
adestinace.

LTARIFEM" rozumime zverejnéné ceny, poplatky a/nebo souvisejici pre-
pravni podminky prepravce doplnéné tam, kde to vyzaduji pfislusné or-
gany.

LLETENKOU" se rozumi bud' dokument oznaceny jako ,Passenger Ticket
and Baggage Check” nebo elektronicka letenka. V obou pripadech jde
o letenku vydanou bud' ndmi nebo nasim jménem a zahrnuje Pfepravni
podminky, upozornéni, kupdny a pasazérovo potvrzeniv nich obsazené.

,NEODBAVENE ZAVAZADLO" je kazdé vase zavazadlo, které nebylo odba-
veno.

PLATNOST

21  OBECNE USTANOVENI

S vyjimkou p¥ipadl uvedenych v élancich 2.2,2.4 a 2.5 se pfepravni pod-
minky AIR CAIRO vztahuji pouze na lety nebo letové segmenty, kde je nas
néazev nebo kde je identifika¢ni kéd AIR CAIRO (SM) uveden na letence
v kolonce ,prepravce” pro dany let nebo letovy segment.

2.2 CHARTEROVA PREPRAVA

Pokud je preprava vykonéavéana na zakladé charterové smlouvy, tyto Pre-
pravni podminky plati pouze v bodech, které jsou zahrnuty formou odkazu
nebo jinak, do charterové smlouvy nebo do letenky.

2.3 SDILENE KODY

Pro néktera spojeni mame dohodu s jinymi prepravci, tzv. sdilené kédy
(Code Share). MizZe se tedy stat, Ze poletite s jinym prepravcem, i kdyz
budete mit rezervaciu nasabudete drzet letenku, na které bude v kolonce
prepravce napsana nase spole¢nost, nebo bude uveden identifika¢nikéd
AIR CAIRO (SM). Pokud k takové situaci dojde, upozornime vas na ni ve
chvili, kdy u nas provedete rezervaci. V téchto pfipadech plati prepravni
podminky spolecnosti provozujici dany let.

2.4  STRETNOREM

Tyto prepravni podminky plati pouze pokud nejsou v rozporu s nasimi
tarify nebo platnymi zakony. V takovych pripadech prevazuje platnost
tarift a/nebo platnych zdkonnych norem. Stanou-li se néktera ustanoveni

téchto prepravnich podminek neplatnd protoZe jsou v rozporu s platnymi
zékony, ostatni ustanoveni zdstanou i nadale v platnosti.

2.5 PODMINKY NADRAZENE PREDPISUM

Svyjimkou pfipad( uvedenych v téchto prepravnich podminkach plati, ze
v piipadé nesouladu mezi témito prepravnimi podminkami a jakymikoliv
nasimi dal3imi predpisy upravujicimi konkrétni témata, plati tyto pre-
pravni podminky. Pokud se ¢ast nékterych nasich predpist stane takto
neplatnou, ostatni éasti predpisti zistavaji i nadale v platnosti.

LETENKY
3.1  VSEOBECNA USTANOVENI

3.1

a) Prepravu poskytujeme pouze cestujicimu, jehoZ jméno je uvedeno na
elektronické letence, pFi¢emz mlzete byt pozadani, abyste predlozili od-
povidajici identifikaci. PFitom plati, Ze:

L,Elektronicka letenka” je oznaceni elektronického zéznamu/kupénu ulo-
Zenéhovnasemrezervacnim systému (a pfipadné v rezervacnim systému
dalsich dopravcd), v kterém je zaznamenana rezervace letu. K této letence
dopravce nebo jeho autorizovany agent vystavil potvrzeni o vydani elek-
tronické letenky/itinerdr a jejiz soucasti jsou tyto prepravni podminky
a upozornéni.

,Prepravcem” se rozumivsichniletecti prepravci, ktefi prepravujinebo se
zavazuji prepravit cestujici nebo jejich zavazadla na zakladé drZenti letenky;
nebo poskytuji dalsi sluzby souvisejici s touto leteckou dopravou.

,Preprava”“ je ekvivalentem terminu ,transport nebo ,doprava“ a ridi se
pravidly aomezenimiupravujici odpovédnost, jak byla definovana Varsav-
skou imluvou nebo Montrealskou imluvou. Vyjimkou je ,,Mezinarodni
preprava“ jejiz vyznam je definovan jednou z téchto imluv. V mife, kterd
je vsouladu s predchozimi podminkami, se pieprava a jiné sluzby posky-
tované kazdym prepravcem fidi:

(1) Ustanovenimi, uvedenymina potvrzeni o vystaveni elektronické leten-
ky/itineréri; (1) Platnymi tarify; a (1) PFepravnimi podminkami prepravce
a souvisejicimi predpisy, které jsou soucasti tohoto dokumentu (a jsou
k dispozici na nasich internetovych strankéch nebo na pozadaniv nasich
kancelafich).

b) Letenka jako jednozna¢ny diikaz o smlouvé

Prepravu poskytneme pouze cestujicimu, jehoz jméno je uvedeno na
elektronické letence, pficemz cestujici mZe byt pozadan, aby se fadné
identifikoval. Pfepravu poskytneme pouze drzitelim platného potvrzeni
orezervaci (pro uéely Montrealské a Varsavské imluvy hovorime o, leten-
ce")atozapredpokladu, Ze budou natomto potvrzeni o rezervaci uvedeni.

3.1.2 Letenkaje neprenosna:

a) Pokud letenku predlozinékdo jiny, nez osoba opravnéna k prepravé (jak
je uvedeno v prepravnich podminkach nebo k vréaceni penéz v souvislosti
se zrusenim této letenky), prepravce neodpovida za $kody, které mohou
byt zplsobené, kdyZ v dobré vife tuto osobu piepravi nebo ji vyplati vra-
cené penize.

b) Pfepravce si vyhrazuje pravo pozadovat, aby se cestujici identifikovali.

3.1.3 Nékteré letenky jsou prodavany za snizenou cenu a mohou byt
bud' ¢astecné, nebo zcela nevratné. Méli byste si proto vybrat takovou
cenu letenky, kterd bude nejvice vyhovovat vasim potrebam. Také byste
se méli ujistit, Ze mate vhodné pojisténi pro pripad, Ze byste byli nuceni
svou letenku vratit.

3.1.4 Pokud mate zcela nepouzitou letenku odpovidajici popisu v bodé
3.1.3, nemuzete cestovat v disledku zasahu vy33i moci a bezprodlené
nas na tuto skute¢nost upozornite a predloZite dikazy o zasahu vy3si
moci, poskytneme vam kredit v hodnoté nevratné casticeny letenky, ktery
vbudoucnu mizete vyuZit pro cestovani. V souladu s nasiinterni politikou
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si vyhrazujeme prévo tento kredit ponizit o , pfimérené administrativni
poplatky*.

3.1.5 Letenkajeavzdy zUstava majetkem pfepravce, ktery tuto letenku
vydal. Letenka predstavuje jasny dlikaz o vzniku smlouvy o piepravé mezi
AIR CAIRO a pasazérem. Pfepravni podminky, které obdrZite spole¢né
s letenkou jsou vytahem z téchto prepravnich podminek.

3.1.6 Véamizakoupend elektronickd letenka je platna pouze pro prera-
vu osoby na ni uvedené, a to z mista odletu do mista koncové destinace,
v ¢ase a letu, které jsou na ni taktéz uvedené. Pokud si prejete zménit let,
musite nés predem kontaktovat. Veskeré zmény je mozné vykonat nejdéle
24 hodin pred odletem; takové zmény mize udélat pouze zékaznik, jehoz
jméno je uvedeno v rezervacnim systému a/nebo osoba, ktera vytvorila
pavodni rezervaci. V souladu s nasimi pfepravnimi predpisy a tarify vam
budou dopocitany pripadné doplatky/administrativni poplatky a vy se
budete nasledné mocirozhodnout, zda prijmete novou cenu, nebo siradéji
ponechate plvodni eletktronickou letenku. Podrobna pravidla tykajicise
cen piepravy azmén elektronickych letenek vam poskytneme na pozada-
ni. Neneseme Zadnou zodpovédnost vici osobam, které jsou opravnéné
k prepravé nebo vraceni penéz za konkrétni letenku, pokud, v dobré vire,
prepravime jiné osoby, jeZ se za takové osoby vydavaji, nebo jim vyplatime
vracené penize, jak je uvedeno v Clanku 10.

3.2  NAHRADNIiLETENKY

3.2.1 Pokud svou letenku ztratite (celou nebo jeji ¢ast), pokud dojde
k jejimu poskozeni nebo pokud nedokézete predlozit letenku obsahuijici
pasazériv kupén aviechny nevyuzité letové kupény, vystavime vam no-
vou letenku (celou nebo jeji ¢ast) pod podminkou, Ze:

3.2.1.1 PfedloZite dlikaz, Ze vam pro dany let byla vystavena platna
letenka bud' pfimo némi, nebo nasim autorizovanym prodejcem;
azaroven

3.2.1.2 podepisete dohodu, Ze nés odskodnite za pfipadné skody
zplsobené ndm nebo nademu autorizovanému prodejci za zneuZiti
plvodni letenky, a to aZ do vyse ceny plvodni letenky. Uvedené
plati pod podminkou, Ze ke ztraté/skodé nedoslo v disledku na-
$eho pochybeninebo pochybeninaseho autorizovaného prodejce.

3.3 DOBAPLATNOSTI

3.3.1 Pokud neniuvedeno jinak pfimo na letence, v téchto prepravnich
podminkéch nebo v platnych tarifech (které mohou omezit platnost le-
tenky, coz pak byva uvedeno pfimo na samotné letence), byva platnost
zcela nevyuZité letenky jeden rok od data vydani.

3.3.2 Pokud v dobé platnosti letenky nedokazete vycestovat ,nebot
v dobé, kdy jste poZadovali vytvoreni rezervace, nebylo mozné tuto re-
zervaci potvrdit“, bude doba platnostiletenky prodlouzena, ovsem pouze
do doby nejdrivéjsiho nasledujiciho letu. Alternativné se mizZete rozhod-
nout letenku vratit a my vdm vyplatime jiz uhrazenou cenu letenky (jak je
uvedeno v Clanku 10 té&chto prepravnich podminek).

3.3.3 Pokud vam nemoc, v dobé platnosti letenky, zabrani pokracovat
v cesté, kterou jste jiz zapocali, mtizeme vam prodlouzit platnost letenky
do data kdy (dle naseho uvazeni) jiz budete dostatecné zdravi, abyste
mohli cestovat, nebo do doby prvniho letu s volnou kapacitou v cestovni
tiidé, kterou jste si zaplatili, po tomto datu, a to pro Useky letu od mista
preruseni cesty. V tomto pripadé musi byt nemoc potvrzena lékafem. Po-
kud letové kupény obsazené v letence zahrnuji jeden nebo vice mezipfi-
stani, muze byt platnost letenky prodlouzena maximalné o tii mésice déle,
nez je uvedeno na lékai'ském potvrzeni.V takovych pfipadech prodlouzime
stejnym zplisobem i platnost letenek ostatnich &lend vasi nejblizsirodiny,
ktefi vas na cesté doprovazeji a nemohou, v disledku vasi nemoci, cestu
dokoncit dle pdvodniho planu.

3.3.4 Vpfipadé amrtipasazérana cesté mize byt upravena letenka do-
provodné osoby tak, Zze bude prominuta doba minimalniho pozadovaného
pobytu nebo tim, Ze bude prodlouzena doba platnosti letenky. V pripadé
amrti¢lena nejuzsirodiny pasazéra, ktery jiz zahdjil svou cestu, mize byt

jeho letenka a letenky ostatnich ¢lent nejuzsi rodiny taktéz upraveny.
Jakékoliv Upravy letenek je mozné provést po predlozeni platného timrt-
niho listu a prodlouzenidoby platnostiletenek v takovém pfipadé nemize
preséhnout Ctyficetpét (45) dni od data umrti.

3.4 PORADI KUPONU A JEJICH POUZITi

3.41 Vase letenka je platna pouze pro prepravu, které je na ni vyzna-
¢ena, z uvedeného mista odletu, pres odsouhlasena mista mezipfistan{
do mista findlni destinace. Letenka nebude uznana a pozbyde platnosti,
pokud nebudou vSechny letové kupdny pouZity v poradi, které je naletence
uvedeno.

3.4.2 Pokudsibudete prat zménit jakykoliv aspekt vasi prepravy (véetné
pofadi pouziti letovych kupénid) musite nas kontaktovat s dostate¢nym
predstihem a dfive, nez v den, kdy bude jakykoliv takto upraveny let rea-
lizovan. V takovych pripadech vdm vypocitdme cenu za novou prepravu,
a pokud bude tato cena vy3si nez cena plvodni, budete se moci rozhod-
nout, zda novou cenu doplatite nebo zda si ponechate pvodni letenku.
Paklize budete pFinuceni zménit néjaky aspekt své prepravy v disledku
zésahu vy$si moci, musite nas bez prodleni kontaktovat a my vynalozime
primérené Usili, abychom vas prepravili na misto dalstho preruseni letu
nebo do mista finalni destinace a to bez kalkulace nové ceny (podminkou
je predloZeni uspokojivého dikazu zasahu vyssi moci).

3.4.3 Pokud zménite svou prepravu bez predchozi dohody, vypocitame
spravnou cenu vasi skute¢né realizované prepravy. Pfipadny rozdil mezi
cenou, kterou jste plivodné zaplatili,a ndmivypocitanou skuteénou cenou
vasi prepravy vdm bude predlozen k Ghradé. Pokud je ndmi vypocitana
cena nizsi, nez byla cena plvodni, rozdil vam vratime (ponizeny o pfimé-
fené administrativn{ poplatky), vami nevyuZité kupdny ale ztrat{ platnost
ajejich hodnota bude nulova.

3.4.4 Zatimco nékteré zmény prepocet ceny za piepravu nevyZaduji,
jiné Gpravy, jako je zména mista odletu (napf. proto, Ze nevyuZijete prvni
segment letu) nebo obraceni sméru letu, mohou vést k jejimu navysent.
Mnoho specidlnich tarifd plati pouze pro ur¢ita data nebo pro lety vyzna-
¢ené naletence avibec nenimozné je ménit, nebo je mozné je ménit pouze
pokud nam (nebo nasemu autorizovanému agentovi) zaplatite dodate¢né
poplatky.

3.4.5 Kazdy letovy kupén obsazZeny ve vasi letence bude akceptovan
pro prepravu v cestovni tiidé a v den, které jsou uvedené na letence a pro
které méate platnou rezervaci. V pripadé letenek vydanych bez rezervace
je mozné, s prihlédnutim k platnému tarifu a poctu volnych sedadel, za-
rezervovat misto v letadle pozdéji.

3.4.6 Pokudse nedostavite k odbaveniletu pred terminem pro ukonceni
odbavent, nebo zménite libovolnou ¢ast dohodnuté prepravy v pribéhu 24
hodin pfed timto terminem, mZeme zrusit vasi rezervaci jednim i druhym
smérem a pozadovat zaplaceni pfiméreného administrativniho poplatku.
Nicméné pokud nas vyrozumite o zméné prepravy véas, nezrusime vasi
dalsirezervaci.

3.5 NAZEV A ADRESA PREPRAVCE
N&s nazev mlZze byt na letence uveden ve zkracené podobé tzv. Identifi-
kacntho kédu. Nasi adresu naleznete v téchto prepravnich podminkach.

CENY ZA PREPRAVU, DANE A POPLATKY

41  VSEOBECNA USTANOVENI

Cenaza prepravu plati pouze pro prepravu z letisté v misté odletu na letisté
vmisté urceni, pokud nenivyslovné stanoveno jinak. Cena nezahrnuje po-
zemn( prepravnisluzby meziletisti ani mezi letistia méstskymiterminaly.
Vase cena bude vypodéitana v souladu s tarify uvedenymiv nasem sazeb-
niku platnym v den, kdy provedete platbu za letenku a pro dny uvedené
ve vasem itinerafi. Pokud zménite svj itinerar nebo datum cesty, muze
to mit vliv na cenu letenky. Pfipadny rozdil bud'doplatite, nebo vam bude
vracen v souladu s nasimi predpisy.
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4.2  PLATNE TARIFY

S vyhradou €lanku 4.3 jsou ceny letenek vypocitany dle tarifa platnych
vden Uplné Ghrady za vystavovanou letenku. Pokud zménite svij itineraf
nebo datum cesty, miZe to mit vliv na celkovou vysi platby. V takovém
piipadé mizeme pozadovat doplatek i poté, co jste uhradili celou letenku.
Doplatek odrazi zvysené néklady, v takovych pfipadech se mizete roz-
hodnout letenku zrusit a ziskat zpét jiz probéhlé thrady.

4.3  DANE A POPLATKY

Veskeré piislusné dané a poplatky uloZené vladou nebo jinymi organy
¢i provozovateli letist hradite vy. Na tyto dané a poplatky, které nejsou
soudasti ceny vasi letenky, budete upozornéni; vétsina z nich je uvedena
na letence v samostatné kolonce. Dané a poplatky jsou na leteckou do-
pravu uvalovany neustéle a mohou byt uloZzené dokonce i po vystaveni
a uhrazeni letenek. Pokud dojde ke zvy$eni dani a poplatkd uvedenych
na letence, jste povinni tuto dar ¢&i poplatek doplatit. Stejné tak, pokud
bude po vystaveni letenky uvalena nové dari nebo poplatek, méte povin-
nost tuto dan zaplatit. Dle stejné logiky plati, Ze pokud bude po vystaveni
letenky néjaka dar ¢i poplatek snizen nebo dokonce zrusen, mate narok
navracentjiz provedené platby, pokud to prislusné organy, které tyto dané
a poplatky ukladaji, povoli.

44 MENA

Veskeré poplatky a dané jsou splatné v méné zemé, ve které byla letenka
zakoupena a vydana, neni-li v dobé platby nebo pred ni stanoveno jinak
(ndmi nebo nasim autorizovanym agentem — napf. s ohledem na nesmé-
nitelnost mistni mény). Nase spole¢nost si vyhrazuje pravo pozadovat
platbu v jiné méné.

4.5 PRIPLATKY ZA MIMORADNYCH OKOLNOSTI

4.5.1 Vevyjimeénych pfipadech ndm mohou byt uloZeny ze strany jinych
subjektd mimofadné poplatky, které jsou takového druhu nebo mnozZstvi,
Ze neodpovidaji béZznému stavu platnému pro nami poskytované sluzby
(napf. doplrikové pojisténinebo dodatec¢né naklady na bezpecnost vyvo-
lané nezakonnymi zasahy vi¢i civilni letecké dopravé).

4.5.2 Krométéchto poplatkd mdZzeme byt vystaveniivyraznémuzvyseni
provoznich nakladi (napf. v disledku palivovych pfiplatkd) zapfi¢inénému
mimofiadnymi okolnostmi, které jsou mimo nasi kontrolu.

4.5.3 Vtakovych pfipadech budeme pozadovat, abyste ve formé ce-
novych pfirdzek, uhradili tyto zvysené naklady spojené s vasi prepravou
(i kdyZ tyto dodateéné néklady vznikly az po vydanivasiletenky). Podrob-
nosti ohledné téchto cenovych prirdZzek vdm sdélime bezodkladné po je-
jich vzniku. Pokud se nam nepodafi sdélit vam tyto informace prostred-
nictvim kontaktnich Gidajd, které jste ndm zanechali, upozornime vas na
tyto priplatky pfiodbaveni. Vtéchto pfipadech mate moznost odmitnout
uhradit tyto prirazky a vystavit se nedobrovolnému zruseniletenky a vra-
cenipenézvsouladus ¢lankem 10.2, v kterémzto pfipadé nebudeme mit
v(¢&i vam zadné dal$i povinnosti.

4.5.4 Pominou-li mimoradné okolnosti, jejichz vznik vyvolal potfebu
zaveden{ mimoradnych cenovych prirazek na celou pfepravu nebo jeji
libovolnou ¢ast, mizete pozadat o vraceni jiz uskuteénéné platby za tyto
prirdzky. V takovych pripadech se obratte pfimo na nas nebo naseho
autorizovaného agenta. Radi vdm poskytneme informace, jak pozadat
o vraceni téchto prostiedku.

4.5.5 Nase spole¢nost sivyhrazuje pravo odmitnout prepravit cestujici,
ktef{ nezaplatili pfipadné cenové prirazky.

REZERVACE
5.1  PODMINKY A POZADAVKY PRO USKUTECNENI REZERVACE
5.1.1 VaSerezervace zaznamenavame my nebo nasiautorizovani agenti.

Na pozédani vam vystavime pisemné potvrzeni o uskute¢nénirezervace
(rezervaci).

5.1.2 Podminky a poZadavky pro uskute¢néni rezervaci si peclivé pre-
Ctéte, protoze nékteré nabizené ceny letenek omezuji nebo vylucujivase
prévo nazménu nebo zruseni rezervace.

5.1.3 Pokudvaszdravotninebojiny stav vyZaduje lékarskou pomoc nebo
zvlastni pomoc pfinastupovani, vystupovani, nebo v pribéhu letu (napf.
v situacich popsanych v ¢lancich 7.2 a 7.3) musite nas na to upozornit
v dobé, kdy dochazi k ,,zaknihovani“ rezervace. Do doby neZ obdrzime
lékarské potvrzeniuvedené v ¢lanku 7.4, a nez budeme schopni vyhovét
v§em podminkém uvedenym v tomto potvrzeni, vam vystavime pouze pro-
vizorni rezervaci. Pfi odletu a pfiletu do nékterych statd se mize stét, ze
mistnizakony nebudou vyZadovat splnéni podminek uvedenych v tomto
¢lanku 5.1.3. V takovych pfipadech byste se nds méli zeptat na to, jak se
tyto lokalni podminky lisi.

5.2 LHUTY PRO VYSTAVENI LETENEK (PLATEBNi LHUTY)
Pokud jste za letenku nezaplatili do (hami nebo nasim autorizovanym
agentem) stanoveného limitu, mGZeme zrusit vasi rezervaci.

5.3 OSOBNi UDAJE

Souhlasite, Ze jste ndm poskytli své osobni (idaje pro tcely vytvorenire-
zervace, koupé letenky nebo jinych sluZeb vlastniho vybéru, pro ucely
rozvoje a poskytovanisluzeb, usnadnéniimigra¢nich a vstupnich procedur
a k vytvoreni cestovnich tdaju, které maji byt dale poskytnuty vladnim
agenturdm. Souhlasite, abychom vase osobni idaje uchovévalia pouzivali
k témto uvedenym Gcelim a k tomu, abychom je poskytovali pracovnikiim
nasich kancelaf{, autorizovanym zastupcdim, Gfadtim a ostatnim doprav-
ctim nebo poskytovatellim vyse uvedenych sluzeb.

5.4 REZERVACE SEDADEL

Vynasnazime se uspokojit véasné rezervace sedadel. Nicméné umisténi
na konkrétnim sedadle v kabiné nejsme schopni zaruéit. Vyhrazujeme
si proto pravo pfifadit nebo zménit sedadla cestujicim dle potreby, a to
kdykoliv, dokonce i po néstupu do letadla. Rozmisténi cestujicich na se-
dadlav letounu mize byt nezbytné, véetné, ale nikoliv vyhradné, z ddvodu
bezpecnosti provozu a bezpeci cestujicich.

5.5 POTVRZENi REZERVACI

5.5.1 Navazujicinebo zpatecnirezervace musibyt potvrzeny v predepsa-
ném ¢asovém limitu. O takové skutecnostivas vzdy vyrozumime a zaroven
vas budeme informovat o tom, jak a kde takové rezervace potvrdit. Pokud
v takovych pripadech své rezervace nepotvrdite, vystavujete se riziku
zruseni téchto rezervaci. Nicméné pokud nam date na védomi, Ze si stéle
prejete cestovat, vasi rezervaci obnovime a prepravu umoznime, pokud
to bude mozné s ohledem na vytiZenost letu. Pokud v letounu jiz nebu-
dou zadna volna mista, ucinime, co bude v danych podminkach mozné,
abychom vés prepravili do vasi dalsi nebo findlni destinace.

5.5.2 Doporucujeme, abyste se peclivé seznamilis pozadavky na potvrze-
ni rezervaci u ostatnich prepravcd, ktefi se podileji na vasi prepravé. Tam,
kde je rezervace pozadovéana, musite tak ucinit pfimo u prepravce, jehoz
identifika¢ni kod je uveden na dané casti letenky. V Zadném pripadé ne-
neseme odpovédnost za pripadné zruseni vasi rezervace ze strany dalsitho
piepravce, atoz zadného dlivodu, véetné, aviak nikoliv vyhradné, z dvodu
nerespektovani pozadavkl na potvrzeni rezervace. Vase pravo na dalsi
pokra¢ovani v cesté nebo navraceni zaplacenych finan¢nich prostiedka
se v takovych pripadech fidi prepravnimi podminkami daného prepravce.

5.6  RUSENi NAVAZUJiCiCH REZERVACI

5.6.1 Prosime, berte na védomi, Ze pokud se nedostavite k libovolnému
odletu s dostate¢nym predstihem, vystavujete se nebezpecizrusenivasich
navazujicich i zpatecnich rezervaci a pozadavku na zaplaceni pfimérenych
administrativnich poplatkd. Nicméné pokud nés na vasi nepf{tomnost
upozornite pfed uplynutim lhity pro odbavenianastup do letounu (tj. pfed
ukoncéenim odbavovacich procedur), vase navazujici rezervace nezrusime.

5.6.2 Pokud nestihnete navazujicilets AIR CAIRO v disledku zpozdéného
letu jiného prepravce a vy, nebo vas prepravce nepotvrdivas zpatecni let
s AIR CAIRO, vyhrazuje si AIR CAIRO pravo bez ndhrad zrusit vasizpatecn{
nebo navazujici rezervaci.
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5.6.3 Neneseme zadnouzodpovédnost za pripadné ztraty nebo naklady,
které vam nebo komukoliv jinému vzniknou v disledku nerespektovani
viech vyse uvedenych pozadavka.

ODBAVENI A NASTUP DO LETADLA

6.1  Lhuty pro ukonceni odbaveni jsou na kazdém letisti jiné a dopo-
rucujeme, abyste si je sami zjistili a respektovali je. Vase cesta probéhne
hladce, pokud si pro odbaveni ponechate dostate¢nou ¢asovou rezervu.
Nase spolecnost sivyhrazuje pravo zrusit vasirezervaci, pokud nebudete
dodrzovat piedepsané lhity pro odbaventi. Lhaty pro odbaveni nasich letd
jsou uvedeny v letovém radu nebo na nasich internetovych strankach,
nebo vam je poskytneme na vyzadani v nasich kancelafich nebo v kan-
celafich nasich autorizovanych zastupcu.

6.2  Vnastupnim prostoru (Boarding Gate) musite byt nejpozdéjiv case,
ktery vam sdélime pfi odbaveni.

6.3  Pokudsedo nastupniho prostoru nedostavite véas, mizeme zrusit
vasi mistenku a vyloZit odbavena a nalozend zavazadla.

6.4 e Cisté navasizodpovédnosti, dodrZovat viechny platné zkony,
nafizent, prikazy a pozadavky zemi, z nichZ odlététe, pres néz prelétate
a do nichz prilétate a veSkera nase nafizeni a instrukce, ktera se k témto
povinnostem vztahuji. V Zddném pfipadé neneseme odpovédnost za to,
Ze si neopatfite nezbytné dokumenty nebo Ze nedodrZite tyty zakony,
nafizeni, prikazy, pozadavky nebo instrukce poskytnuté jak ustné, tak
pisemné nebo v jiné podobé, nebo za disledky, které vam vyplynou z ne-
schopnosti takové dokumenty ziskat nebo splnit poZzadavky ukotvené
v téchto zakonech, nafizenich, prikazech, pozadavcich nebo instrukcich.

6.5 Pokudjetouvedeno napotvrzenivasirezervace, je vasi povinnost{
u odbavenipredlozit kreditnikartu, kterou jste pouzili k ihradé za letenku.
Jina valida¢ni pravidla mohou byt uplatnéna u jinych forem plateb.

6.6  Priprepravé se podrobite bezpecnostnikontrole a budete respek-
tovat pravidla platna v misté odletu.

ODMITNUTI PREPRAVY A OMEZENI PRI PREPRAVE
71  PRAVO ODMITNOUT PREPRAVU

711 Zuréitych divodl mizeme odmitnout piepravit (na zakladé vlast-
niho uvazeni), vasi osobu nebo vase zavazadla - pokud jsme vas pisemné
upozornili, Ze vas ani vase zavazadla za Zadnych okolnosti po datu vydani
tohoto upozornéni nepfepravime. Za téchto podminek neneseme vi¢i
vam zadnou zodpovédnost s vyjimkou toho, Ze méte pravo Zadat o vraceni
jiz provedené platby za prepravu.

7.1.2  PFepravu vasi osoby nebo vasich zavazadel mdZzeme také odmit-
nout (aniz bychom vés o tom museli predem informovat) u libovolného
letu (dokonce i tehdy, kdyZ méate platnou letenku a palubni listek) pokud
dojde, nebo by s pfimérenou pravdépodobnosti mohlo dojit, k nékteré

z nésledujicich situact:

7.1.2.1 OdmitnutipFepravy je nezbytné z ddvodu vyhovéniplatnym
zékontm, vladnim nafizenim nebo politikam;

7.1.2.2 Pfeprava vés nebo vasich zavazadel by mohla ohrozit nebo
ovlivnit bezpeénost, zdravi nebo pohodli cestujicich nebo posadky,
nebo by mohla ostatni cestujici nebo posadku rusit, nebo;

7.1.2.3 V&S duSevni/télesny stav, v€etné stavu pod vlivem alko-
holickych napojd nebo drog, jednoznaéné ohroZuje vas samotné,
ostatni pasazéry, posadku, letoun nebo majetek;

7.1.2.4 Dospéjeme k presvédcent, Ze by (pfi pfepravé ve vami zvo-
lené ¢i vami odsouhlasené cestovni t¥idé) vas dusevni a télesny
stav, véetné stavu pod vlivem alkoholickych napojti ¢i drog, mohl
predstavovat zdroj fyzického omezenia nepohodlipro ostatni pa-
sazéry na palubé letounu;

7.1.2.5 Odmitli jste se podridit bezpecnostni kontrole a kontrole
zavazadel, nebo jste se takové bezpeénostni kontrole podridili,
avSak nedokazali jste uspokojivé odpovédét na bezpecnostni
otazky, nebojste neprosli bezpecnostni provérkou ¢i bezpec¢nostni
analyzou osobnosti, nebo jste falSovali ¢i odstranili bezpecnostni
plomby na svém zavazadle nebo bezpecnostni nalepky na svém
palubnim listku;

7.1.2.6 Neuhradili jste v plné vysi predepsanou cenu za letenku,
dané, poplatky a prirazky;

7.1.2.7 Pri sobé zjevné neméte platné nebo legalné ziskané ces-
tovni dokumenty, nebo dle naseho nazoru nespliiujete potrebné
podminky pro udélen{ cestovnich viz, zamyslite vstoupit do zemé,
jiZ smite pouze projizdét a nemate platné cestovni dokumenty
pro plnohodnotny vstup (nebo nesplriujete podminky pro vydani
cestovnich viz), nebo jste v pribéhu letu & v meziprostoru mezi
odbavenim a nastupem do letadla znicili své cestovni{ dokumenty,
Ciodmitate proti potvrzeni odevzdat své cestovni dokumenty po-
sadce letounu, ¢i ndm na pozadani nedovolite poridit kopii vasich
cestovnich dokumentd;

7.1.2.8 PredloZite letenku, ktera byla ziskana nezékonné, nebo se
tak jevi/byla zakoupena od nékoho jiného, nez jsme my nebo nasi
autorizovani zastupci/byla ohlaSenajako zcizend ¢iztracena/byla
padéldnanebo nemizete prokazat, Ze jste osobou na letence uve-
denou;

7.1.2.9 Nesplnili jste podminky popsané v ¢lanku 3.3 ohledné po-
fadi pouzivani letovych kupon nebo jste predloZili letenku, kterd
byla vydana nebo pozménéna jinak, nez tak ¢inime my nebo nasi
autorizovanizastupci, nebo byla vase letenka poskozena, chybéla
jititulni stranka nebo jiné ¢asti;

7.1.2.10 Nebudete se fidit nebo budete branit vykonan{ pokynd
ohledné bezpecnostinebo bezpeci-ato jak pied nastoupenim, tak
na palubé letounu, tak pokyn( vydanych pozemnim personélem
nebo ¢leny posadky letounu ve sluzbé, nebo budete upravovat/
se pokusite upravovat, samotny letoun, jeho vybaveni/libovolné
soucasti;

7.1.2.11 Chovalijste se nepfistojné na predchozim letu a my mame
proto divodné obavy, Ze by se takova situace mohla znovu opako-
vat;

7.1.2.12V minulosti jste se chovali zptisobem popsanym v pfedcho-
zichbodech, ato jak nanasich letech, tak na letech provozovanych
jinym dopravcem, a mame proto dlivodné obavy, Ze by se situace
mohla opakovat;

7.1.2.13V pribéhu odbaveni &ijiné libovolné operace, jako je napf.
nastup a vystup z letounu, na palubé letounu pred startem nebo
na palubé jiného navazujiciho letu, nebo v pribéhu poskytovani
jinych sluZeb nasi spolecnosti se dopustite trestného cinu;

7.1.2.14 VyhroZujete, nadavate, urazite nebo jinak slovné obtézu-
jete nase pozemnizaméstnance nebo ¢leny posadky letounu pred
nastoupenim do letounu, v jeho pribéhu nebo pfi vystupovani,
nebo na palubé pfipojného letu, na palubé letounu pred startem.

7.1.2.15 Pokud neuposlechnete nasich pokyn( ohledné bezpeénosti
a pohodli ostatnich pasazérQ (napi. mimo jiné, pokynt ohledné
obsazovan{a uzivanisedadel na palubé, uloZeni osobnich zavaza-
del, koufeni, poZivani alkoholickych népojt, uzivani drog, uzivan{
elektronickych pfistroji véetné mobilnich telefond, laptopl, PDA
pfistrojd, pfenosnych nahravacu, radii, prehravact CD, DVD a MP3,
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elektronickych her nebo vysilacich zafizeni, pokud vyvolate na pa-
lubé letounu chaos a neklid);

7.1.2.16 Jste si vyrobili/jste se pokusili vyrobit (nebo vyvolavate
dojem, Ze jste tak ucinili) napodobeninu bomby, pokud vyhrozujete
tnosem letounu ¢i jinym ¢inem ohroZujicim bezpeénost;

7.1.2.17 Bylijsme informovani (Ustné ¢i pisemné) ze strany imigrac-
nich nebo jinych Gfadd zemé, do niZ cestujete nebo jiZ projizdite,
nebo zemé, v které planujete prerusit cestu, Ze neméate udélené
povoleni ke vstupu do této zemé, a to i v pripadé, Ze méte platné
cestovni dokumenty;

7.1.2.18 Pokud ndm neposkytnete ¢i pfimo odmitnete poskytnout
informaci, jiz vlastnite/k nimate pristup a statni Grady po nés tuto
informaci legalné pozaduji, nebo se nam jevi, Ze takové informace,
které ndm poskytujete, jsou |Zivé nebo zavadéjici;

7.1.2.19 Pokud nejste zdravotné zpusobili k letu;

7.1.2.20 Pokud mate v drzeni omamné latky, nebo existuje divodné
podezieni, Ze tomu tak je.

7.2 ZVLASTNi POMOC

Samostatné cestujici déti, osoby se zdravotnim postiZenim, téhotné Zeny,
nemocné osoby, lidé vyZadujici zvlastni péci, mohou byt prepravovani
pouze tehdy, pokud jsme takovou prepravu predem schvalili. Pasazéri
s postiZzenim, ktefi nas pri vytvoreni rezervace informovali o potiebé
zvlastniho vybaveni, a jejichZ prepravu jsme schvalili, nesmi nasledné
odmitnout prepravu na zakladé takto uvedeného postiZeni nebo téchto
zvlastnich pozadavkd.

7.3 PREPRAVA DETI

Pro samostatnou prepravu pfijimame déti ve véku 2-11 let pouze po-
kud spliiuji urcité podminky. Preprava dét{ bez doprovodu vyzaduje nase
predchozi schvaleni, s ohledem na vék ditéte, také pripravu. Déti mladsi
2 let neni mozné prepravovat bez doprovodu na nasich spojenich. Nari-
zeni upravujici pfepravu déti bez doprovodu si miZete vyzadat v nasich
prodejnich mistech.
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7.41 Pred nastupem do letounu (za ucelem letecké prepravy) musite
byt zdravotné zpdsobili. Po pasazérech nepozadujeme pfedchozilékarské
vysetieni, s vyjimkou cestujicich, kde existuje odlivodnéna obava, Ze by
se jejich zdravotni stav mohl v pribéhu bézné letecké prepravy zhorsit,
nebo by jim mohl zpdsobit zdravotni obtiZze a my bychom nebyli schopni
v pribéhu letu zajistit profesionalni ékaFskou péci. V takovych pripa-
dech bude vasi povinnosti zajistit si, a nasledné nam predlozit, v pribéhu
48 hodin pred odletem vyjadreni pfimérené kvalifikovaného lékare, ktery
potvrdi, Ze vas zdravotni stav umozZriuje prepravu ve viech letech, které
mate zarezervované. Pravni{ normy, v nékterych zemich priletu a odletu,
mohou zrusit pokyny uvedené v tomto ¢lanku 7.4 a méli byste se u nas
informovat, jak se tyto pozadavky lisi v rdznych zemich.

7.4.2 Pokud z néjakého diivodu onemocnite béhem letu (s vyjimkou
dlvod, které jsme zapficinili bud' my nebo nas autorizovany prodejce,
nebo z dlvodu téhotenstvi), budeme pozadovat, abyste uhradili cenu
lékarského osetreni na palubé letounu, pfevozu na zem a lé¢bu/oSetreni
zajisténou tretistranou.

ZAVAZADLA

8.1  BEZPLATNA PREPRAVA ZAVAZADEL

Néktera vase zavazad|la prepravime bez dalsich poplatki. MnoZstvitéchto
zavazadel a omezenijejich velikostijsou uvedeny navasem potvrzenio vy-
staveni elektronické letenky/itinerariajsou uvedenyiv nasich predpisech
platnych v den vaseho odletu. Tyto predpisy jsou k dispozici na nasich
internetovych strankach.

8.2  NADLIMITNi ZAVAZADLA

Prepravu zavazadel, které jsou nad ramec limitd stanovenych pro zdar-
ma prepravovand zavazadla, je nutné uhradit. Cenik pro prepravu téchto
zavazadel vam poskytneme na pozadani. Pokud si prejete prepravovat
dodatec¢na zavazadla o celkové hmotnosti vétsi nez 100 kg a/nebo roz-
mérové nadmérnd zavazadla (napf. kola nebo koleckova kresla), musite
nas vyrozumét s predstihem. Pokud to neucinite, vyhrazujeme si pravo
odmitnout prepravu téchto nadmérnych zavazadel. Jakékoliv zavazadla
nad rdmec zdarma prepravovanych zavazadel, kterd si prejete prepravit
jako letecky naklad (air cargo), je tieba predat nasemu personalu nejpoz-
déji 24 hodin pred vasim odbavenim k letu.

8.3  PREDMETY, KTERE NELZE UZNAT JAKO ZAVAZADLO

8.3.1 Vevasich zavazadlech se nesmi vyskytovat nésledujici:

8.3.1.1 Predméty, které by mohly ohrozit letoun, osoby a majetek
na palubé letadla, jako napf. predméty uvadéné Mezinarodni Or-
ganizaci pro Civilni Letectv{ (ICAO) v Technickych Pokynech pro
Bezpeénou Leteckou Pfepravu Nebezpe¢nych Pfedmétd a v Pravi-
dlech pro nebezpecné predmeéty vydavanych Mezinarodni Asociaci
Leteckych Dopravcd (IATA), a v nasich Pravidlech pro Nebezpe¢né
Predméty a v nasich predpisech (vice informaci vam poskytneme
na pozadani);

8.3.1.2 Pfedméty, jejichZ preprava je zakazana platnymi zékony,
nafizenimi, pravidly statu mista odletu i pfiletu;

8.3.1.3 Pfedméty, které divodné povazujeme jako nevhodné
pro prepravu, protoZe jsou nebezpecné, jsou prilis tézké, veliké,
nevhodné tvarované, ¢i se jedné o predméty nevhodné povahy,
protoze jsou kiehké/snadno podl|éhaji zkaze, pricemz pfi posuzo-
vani téchto pfedmétd je bran v potaz typ letounu zvoleného pro
prepravu. Informace o predmétech, které jsou nepfijatelné pro
prepravu, vdm poskytneme na pozadant.

8.3.2 Vneodbavovaném zavazadle nesmite mit Zadné skuteéné zbranég,
ani jejich repliky ¢i hracky v podobé zbrani (plastové nebo kovové), ani
Zadné jiné predméty, které vypadaji jako zbrané nebo by mohly byt za
zbrané odlvodnéné pozadovany, pracovni naradi, munici, detonatory,
rozbusky, granaty, plyn a plynové kontejnery jako jsou butanové, pro-
panové, acetylenové, kyslikové lahve, vybusniny a cokoliv, co obsahuje
vybusniny, praky, kuse, harpuny a harpunové pusky, paralyzéry/omracujict
nastroje, jako jsou obusky, balistické energetické zbrané, zapalovace ve
tvaru palnych zbrani, zdbavni pyrotechniku, svétlice a dal3i pyrotechniku
(véetné délbuchd, slavnostnich rachejtlia détskych prskavek), nebezpeé-
nych zépalek, koufovych granatd a nadob, hoflavych tekutych paliv, jako
je benzin, nafta, naplri do zapalovacd, alkohol, etanol, barva ve spreji,
terpentyn a fedidlo na barvy, alkoholické népoje s vice jak 70 % alkoholu,
kyseliny azasady jako jsou napf. mokré baterie, které se mohou vylit, koro-
zivninebo bélicilatky, jako je rtut, chlor, zneskodriovaci nebo slzné spreje,
jako je sprejzmuskatového kvétu, peprovy sprej, slzny plyn, radioaktivni
materialy jako jsou lékarské nebo komercni izotopy, jedy, infekéni nebo
nebezpecny biologicky materidl, jako jen infikovana krev, bakterie a viry,
materidly, které mohou podlehnout samovzniceni nebo samovolnému
shofeni, hasici p¥istroje, sipky, domaci pfibory, ntzky, vyvrtky, pilniky na
nehty, noZe (bez ohledu na délku cepele), pletaci jehlice, papirové noze,
sportovni palky a hole, Ziletky a fezaky (s vyjimkou bezpe¢nostnich holi-
cich strojki a pfibalenych nahradnich Ziletkovych nastavcd), biliardova,
snookerova nebo poolova taga, hypodermickeé jehly (s vyjimkou jehel
nezbytnych pro lékarské Gcely ke kterym je zarover vystaveno lékarské
potvrzen({ o zdravotnim stavu), tvrdé sportovni mi¢ky nebo naradi a po-
mucky pro bojové sporty.

8.3.3 Je zakadzano v zavazadlech prepravovat strelné zbrané (jak pravé,
tak repliky nebo hracky), kuli¢kové pistole, sou¢astky palnych zbrania mu-
nice, ktera neslouzi loveckym €i sportovnim G¢eldm. Sportovni a lovecké
zbrané a munice mohou byt pfijaty k prepravé jako odbavené zavazadlo,
jejich prijeti vsak podléha vyhradné nasemu rozhodnuti. Palné zbrané
musi byt nenabité, zajisténé a radné zabalené. Preprava munice podléha
nafizenim ICAOQ a IATA jak je uvedeno v ¢lanku 8.3.1.1.
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8.3.4 Zbrané, jako starozitné palné zbrané, mece, noze a podobné pred-
méty mohou byt prepravovany jako odbavena zavazadla, jejich pfijetivsak
podléha vyhradné nasemu rozhodnuti a neni mozné je prevazet pfimo
v kabiné letounu. Tyto pfedmeéty budou piedény ostraze letisté, ktera je
poté pfedd pasazéram.

8.3.5 Vodbaveném zavazadle nesmi byt uloZeny penize, Sperky, cenné
kovy, poéitade, osobnielektronickd zafizeni, ulozena data, léky ani lékar-
ské vybavent, které miZete potfebovat v pribéhu letu nebo cesty a které
nenimozné snadno a rychle nahradit, pokud by doslo k jejich ztraté nebo
poskozent, kli¢e od domu nebo automobilu, cenné papiry, akcie nebo jiné
cennosti ¢i dokumenty, obchodni dokumenty, pasy a dalsi identifika¢ni
dokumenty a vzorky.

8.3.6 DlelCAO verze Technickych pokynd pro leteckou piepravu nebez-
peénych pfedmétt z roku 2015-2016 (Technical Instructions—Doc. 9284)
je zakézéno v odbavenych zavazadlech prevazet elektronické cigarety
napdjené baterii nebo je zakazano jejich nabijeniv kabiné letadla. Uvedeny
zékaz platijak pro cestujici tak pro ¢leny posadky.

8.3.7 Pokud se predméty i pres zakazy uvedené v ¢lancich 8.3.1, 8.3.2,
8.3.3,8.3.4,8.3.5 a2 8.3.6 ve vasich zavazadlech objevi, neneseme zodpo-
védnost za jejich pripadnou ztratu nebo poskozeni.

8.3.8 Vesvychodbavenychineodbavenychzavazadlech nesmite preva-
Zet ani zadné dalsi predmeéty, které obcas uvadime v nasich Prepravnich
podminkéch pro pasazéry a zavazadla, v podminkéch uvedenych na le-
tenkdch, v predpisech a upozornénich.

8.3.9 Doporudujeme, aby véci, které jsou kiehké nebo snadno podléhajici
zkaze, nebyly soucastivasich odbavenych zavazadel.

8.4 PRAVO ODMITNOUT PREPRAVU

8.4.1 Svyhradou ustanoveni z ¢lankd 8.3.2 a 8.3.3 odmitneme pfevzit
aprepravit zavazadlo obsahujici predméty uvedené v élanku 8.3 amuzeme
odmitnout i dal3i piepravu téchto predmétd, pokud dojde k jejich objevent,
atobezohledu nato, kdy jsme na pfitomnost téchto pfedmétl upozornéni
nebo kdy je sami objevime.

8.4.2 Nase spole¢nost si také vyhrazuje pravo odmitnout prepravu li-
bovolného predmétu, u kterého lze odivodnéné piedpokladat, Ze je ne-
vhodny pro pfepravu z ddvodu rozmérd, tvaru, hmotnosti, obsahu nebo
povahy, z diivodl bezpecnosti, z provoznich divod, ¢iz ddvodt pohodli
ostatnich cestujicich. Informace o nepfijatelnych predmétech poskytu-
jeme na pozadani.

8.4.3 Vyhrazujeme si také pravo odmitnout zavazadlo, které neni dle
naseho odivodnéného nazoru, fadné a bezpeéné zabalené ve vhodném
kontejneru. Informace o nevhodném zplsobu baleni a kontejnerech radi
poskytneme na pozadani.

8.4.4 Neni-li s predstihem zajiSténa preprava vasich zavazadel, které
nepodléhaji bezplatné prepravé, prepravime je pozdéjsim spojenim.

8.5 PRAVO PROHLEDAT CESTU)iCi | ZAVAZADLA

Z divodl bezpeénostijste podrobeni prohlidce a bezpeénostnimu scano-
vani, rentgenové kontrole vasich zavazadel, prohlidce zavazadel za icelem
uréeni, zda u sebe nemate Zadné predmeéty popsané v ¢lanku 8.3.1 azda
takové predméty nejsou ani obsazeny ve vasich zavazadlech, nebo zda
u sebe neméte zadné zbrané nebo munici, které ndm nebyly predloZeny
v souladu s ¢lankem 8.3.2. Pokud odmitnete podridit se takové Zadosti,
mame pravo odmitnout pfepravit vas nebo vase zavazadla. Pokud to bude
vyZzadovéno, budete pritomni prohledani vasich zavazadel pracovniky
celni spravy nebo jinymi vladnimi Grady. Za piipadné skody zptisobené
takovou prohlidkou neneseme Zadnou zodpovédnost. Je vasi povinnosti
svolit k nami provadéné bezpecnostni kontrole, prohledani a scanu vasi
osoby nebo pracovniky odbaventi, vladnimi trfedniky, zaméstnancispravy
letist, policie nebo zastupct armady a zaméstnanci ostatnich pfepravc,
kterise podilejinavasi prepravé. Pokud k takové prohlidce, kontrole nebo
scanu nevydate soulas, odmitneme prepravit vas nebo/i vase zavazad|a.

8.6 ODBAVENA ZAVAZADLA

8.6.1 Jakmile ndm odevzdéte sva zavazadla k odbavent, pfebirdme zané
odpovédnost. Pro kazdé zavazadlo vyddme identifikaéni Stitek, s jehoz
pomoci budou zavazadla odbavena. Zavazadla, které si s sebou chcete
vzit na palubu letadla jako neodbavana zavazadla a u kterych budeme pri
nastupu letadla poZadovat dodate¢né umisténi v ndkladovém prostoru,
budou povaZzovana za odbavend zavazadla, na ktera se vztahuje vas za-
vazadlovy listek.

8.6.2 Naodbavenychzavazadlech by mélo byt uvedeno vasejménonebo
jiné identifika¢ni udaje (véetné telefonniho Cisla).

8.6.3 Bude-lito mozné, prepravime odbavena zavazadla ve stejném le-
tounu, jako poletite vy. Z provoznich divodd nebo zdiivodu bezpeénostise
viak mizZeme rozhodnout tato zavazadla pfepravit jinym letem. Budou-li
vade odbavenézavazadla prepravovana jinym letem, dorucime je na vami
poskytnutou adresu pod podminkou, Ze to zakony v zemi priletu umozni
anebudou vyZzadovat, abyste siz celnich divodu zavazadlo nevyzvedlina
jiném misté osobné nebo byla zavazadla piepravovéana v jiném letounu
zduvodu jejich velikosti, hmotnosti, povahy, ¢ijste nedodrzZeli ustanoveni
téchto nasich Prepravnich podminek.

8.6.4 Svyjimkou piipadu, kdy rozhodneme o pfepravé vasich zavazadel
jinym letounem, nebudeme nikdy prepravovat vase odbavenda zavazadla,
pokud nenastoupite do letadla, v kterém jsou zavazadla naloZena, nebo
nastoupite, ale pred odletem opét vystoupite, nebo pokud nenastoupite
na palubu v misté tranzitu.

8.6.5 Jevasipovinnosti ujistit se, Ze je vase odbavené zavazadlo dosta-
te¢né pevné azabezpecené, aby bez probléma preckalo bézné zachazeni
v letecké prepravé (s vyjimkou béZnych odérek a opotrebeni).

8.7 NEODBAVOVANA ZAVAZADLA / PRIRUCNi ZAVAZADLA

8.7.1 Velikost ahmotnost zavazadel, které si s sebou mizZete vzit na pa-
lubu letadla, mizZe byt omezena nasim rozhodnutim. Pokud se rozhodne-
me velikost ani hmotnost pfiru¢nich zavazadel neomezovat, plati, Ze se
musi vejit bud'pod sedacku pred vami, nebo do uzavienych zavazadlovych
prihradek piimo v kabiné. Nebude-li vase pfiruéni zavazadlo mozné pre-
pravovat takovym zptsobem, nebo bude pfili3 tézké, nebo by mohlo byt
povaZovano za nebezpeéné, budete pozadani, abyste nam jej predalia my
ho za priplatek prepravime jako odbavené zavazad|o.

8.7.2 Pfedméty, které nejsou vhodné pro prepravu v zavazadlovém pro-
storu (jako napr. choulostivé hudebninastroje) a které nesplriuji podminky
uvedené v bodé 8.7.1, budou prijaté k prepravé v kabiné letadla, pouze
pokud nas na prepravu podobného zavazadla pfedem upozornite a my
s nim budeme souhlasit. Za tuto sluzbu mtizeme Uétovat priplatek.

8.8 VYZVEDNUTI ADODANi ODBAVENYCH ZAVAZADEL

8.8.1 S vyhradou ¢lanku 8.6.3 plati, Ze si své odbavené zavazadlo vy-
zvedavate okamzité po priletu na letisté v misté finalni destinace/v misté
mezipfistani. Neucinite-li tak v pfiméfené dobé po pfiletu, mdzeme vam
nauctovat jeho Gschovu. Nevyzvednete-li si sva zavazadla do tfi (3) mé-
sict od chvile, kdy byly pfipraveny k vyzvednuti, miZeme je zlikvidovat,
pri¢em? za jejich likvidaci neponeseme vi¢i vam Zadnou odpovédnost.

8.8.2 PouzedrZitel zavazadlového aidentifika¢niho listku, které obdrzel
pfiodbavenizavazadla, m0Ze toto zavazadlo prevzit pfi dodani. Neschop-
nost predloZit tento zavazadlovy a identifika¢ni listek nebran{ doruéeni
zavazadla, pokud je mozné zavazadlo a jeho majitele identifikovat jinym
zpusobem.

8.8.3 Pokudosoba, které tvrdi, Ze je vlastnikem zavazadla, nenischopna
predloZit zavazadlovy a identifika¢nilistek, dodame zavazadlo, pouze po-
kud uspokojivé prokaze, Ze je skute¢né jeho vlastnikem a pokud to budeme
pozadovat, poskytne dostatecnou zaruku, Ze nés odskodni za pripadné
ztraty, poskozeni nebo naklady, které ndm mohou vzniknout v disledku
takové dodévky.
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8.8.4 Dojde-like ztraté, zpozdéninebo poskozenizavazadel, upozornéte
natuto skutecnost dopravce ihned po pfistani. Prijetizavazadel drzitelem
zavazadlového listku bez vzneseni formalnistiznostiv dobé doruc¢enibude
povaZovéno za jasny dikaz, Ze zavazadlo bylo doruéeno v dobrém stavu
a v souladu se smlouvou o prepravé.

8.9 ZVIRATA
AIR CAIRO neprijima zvifata v pfenosnych zavésech, ani jako odbavené
zavazadlo, ani jako naklad.

8.9.1 AIRCAIRO prijima do kabiny pouze mala zvifata, jako je kocka, pes
nebo pték, a to za poplatek.

8.9.2 Upozornéni na prevoz zvifat a rezervace jsou poZadovény pred
dnem odletu.

8.9.3 Prijetizvifete do kabiny letounu podléha nésledujicim pravidlim:
8.9.3.1 Zvire v kleci je pod kontrolou, pro vétsi pohodli pasazéra.
8.9.3.2 V kabiné nesmi byt vice nez tri klece.

8.9.4 Pasazérzodpovidézasplnénizakonnych podminek a nafizeniplat-
nych v zemi odletu, mezipfistan{ i findlni destinace.

8.9.5 Prlvodcovsti psi doprovazejici postizené pasazéry jsou do kabiny
piijiméni bez poplatkd, oviem pod podminkou splnén{ viech pravnich
norem a pikazl a véasného upozornéni na nezbytnost takové prepravy.

8.10 PREDMETY ZABAVENE A ODEBRANE BEZPECNOSTNI
SLUZBOU LETISTE

Neneseme Zadnou zodpovédnost za pfedméty odebrané z vasich zava-

zadel nebo zabavené/zadrzené bezpecnostni sluzbou letisté, a to z libo-

volnych divodd.

8.11 PREPRAVA ZAVAZADEL V KABINE

Upozorriujeme pasazéry, Ze veskera zavazadla, kterd jsou v kabiné letou-
nu, musi byt dostate¢né mald, aby se vesla bud pod sedacku pred vami,
nebo do pfihraddek nad vasimi hlavami. Zavazadla, ktera nesplriuji omezeni
uvedend nanasich internetovych strankach, nesmibyt prevazenav kabiné
nasich letound. Pokud pozemni personal odmitne povolit pievoz zavazadla
vkabiné, bude toto zavazadlo posuzovéano jako nadlimitnizavazad|o, jehoz
preprava je zpoplatnéna dle platnych sazeb AIR CAIRO. Zavazadlo bude
poté presunuto do nakladového prostoru a bude vam vydan zavazadlovy
listek. Na nékterych letistich plati omezeni pro pfepravu tekutin, aerosol
a gelu v pFiru¢nim zavazadle. Cestujici by sami méli zkontrolovat, jaka
bezpe&nostn{ pravidla pro pievoz riznych predmétt a latek plati v misté
odletu.

LETOVY RAD, ZPOZDENI, RUSENI LETU
9.1 LETOVE RADY

9.1.1  Casyletl uvedené v letovych Fadech se mohou ménit mezi datem
zverejnéni (nebo vydani) a datem vaseho odletu. Nezarucujeme proto
jejich bezpodminecné plnéni a nejsou ani soucasti vasi smlouvy s nami.

9.1.2 Pred prijetim vasirezervace vas my, nebo na$ autorizovany prodej-
ce, upozorninaplanovany ¢as odletu v dobé, kdy byla rezervace uskutec-
néna a tento ¢as bude také vyznagen na vasi letence. MliZe se v3ak stat,
Ze v dobé po vystaveni vasi letenky miZeme byt nuceni zménit ¢asovy
harmonogram. Poskytnete-li ndm kontaktni idaje, upozorni vas na tyto
zmény nas autorizovany prodejce nebo my sami. Pokud u nas zakoupite
letenku, my poté provedeme vyznamnou zménu planovaného ¢asu odletu,
tatozména pro vas nebude prijatelné a my nebudeme schopnivam zajistit
rezervaciv jiném, pro vas pfijatelném spojeni, mate pravo pozadovat vra-
ceniletenky a proplaceniuhrazené ceny v souladu s ustanovenimiv ¢lanku
10.2.

9.2  ZPOZDENI, RUSENi LETU, ZMENA TRASY ATD.

9.2.1 Prijmeme veskera pfimérena opatfeni nezbytna pro to, abychom

opatfeni a s cilem vyhnout se rudeni let(, se maZe stat, Ze zafidime, aby
byl dany let zajistén nasim jménem jinym prepravcem a/nebo letounem.
Nemame vak povinnost vZdy zajistovat takova resent.

9.2.2 Neni-li tmluvou stanoveno jinak, poskytneme vam v piipadé, kdy
znasistrany doslo ke zruseniletu, nebo kdy nedokazeme pfimérené dodr-
Zet letovy rad, pristat s letounem v misté finalni destinace ¢i mezipfistani,
nebo pokud kvili ndm zmeskate navazujici let, na kterém méte platnou
potvrzenou rezervaci, nasledujici nabidku:

9.2.2.1 PFi nejblizsi mozné piilezitosti vas bez dalsich poplatkd
piepravime nékterym z nasich dalsich pravidelnych letd (s ohle-
dem najejich volnou kapacitu) a pokud to bude nutné, prodlouzime
platnost vasi letenky; nebo

9.2.2.2V pfimérené dobé po odklonénivaseho letu vas bez dalsich
poplatkd piepravime do destinace uvedené na vasi letence né-
kterym z nasich letd, nebo prostfednictvim jiného dopravce nebo
prostfednictvim jinych vzajemné dohodnutych prostfedka a tidy
prepravy. V pripadé, Ze bude cena této prepravy nizsi nez cena,
kterou jste zaplatili za svou letenku, vratime vam rozdil; nebo

9.2.2.3 Vam vratime zaplacené penize v souladu s ¢lankem 10.2.

9.2.2.4Nebude-limozné prepravit vas vlastnimisilamia prostfedky
v pfiméfené lhaté do destinace uréené na letence a vy sinebudete
prat vrétit penize za letenku, mGZeme vyuZit sluzeb jiného, nami
vybraného prepravce, ktery vas do vasi destinace dopravi (pokud
mozno stejnou cestovni tiidou).

9.2.3 Dojde-lik nékteré ze situaci popsanych v ¢lanku 9.2.2 aneni-lista-
noveno jinak Umluvou, predstavuji alternativy feseni uvedené v ¢lancich
9.2.2.1a7 9.2.2.3 jedind moznd feseni, ze kterych si mtzete vybirat, a my
vG¢i vam neponeseme Zadnou dalsi zodpovédnost.

9.2.4 Tam, kde je let provozovén z letisté v ramci EU a dojde k jeho zru-
Seni nebo zpozdéni alespori o Ctyfi (4) hodiny, nebo kde dojde k vasemu
nedobrovolnému presunuti do nizsi cestovni tridy, ziskate urcita prava,
na kterd budete radné a v¢as upozornéni.

9.2.5 Nepotvrdite-lisvou rezervacipro libovolny let, pro ktery je takové
potvrzeninezbytné, mizeme zrusit viechny vase rezervace, a pokud neni
uvedeno jinak na vasi letence, bez néroku na vréceni cestovného.

9.3  ODMITNUTi PREPRAVY Z DUVODU PREPLNEN] LETU

9.3.1 V pripadé odmitnuti nastupu do letadla nabizime kompenzaci,
pomoc a vraceni cestovného v souladu s predpisy AIR CAIRO a dalsimi
platnymi predpisy upravujicimi takové situace.

9.3.2 Prioritu pro nastup do letounu maji déti bez doprovodu, nemocni
apostiZenilidé. Ve vSech ostatnich pfipadech budou sedadla pridélovana
podle ¢asu odbavenina vstupniprepazce, ovsems prihlédnutim k urcitym
konkrétnim zajmam.

9.3.3 Ocekavame-li, Ze bude nutné odmitnout nastup nékterym pa-
sazérim, hleddme nejprve dobrovolniky, ktefi jsou ochotn{ vzdat se své
rezervace vyménou za urcité vyhody.

9.3.4 Kazdy odmitnutnuty pasazér ma narok na kompenzaci. Tato kom-
penzace je vypocitana podle piedpist AIR CAIRO a dal3ich platnych pfed-

pisti upravujicich tyto situace.

9.3.5 Finan¢nikompenzace bude branav tvahu pfirozhodovanio dalsich
reklamacich a pozadavcich o ndhradu skod.

9.4  NAHRADNI PREPRAVCE/LETOUN
Nase spolec¢nost si vyhrazuje pravo nahradit dopravce a/nebo letoun.
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REFUNDACE

10.1 VSEOBECNA USTANOVENI
Cestovné za letenku nebo jeji nevyuZzitou ¢ast vracime dle platnych pra-
videl nebo sazebniku, nasledovné:

10.1.1 Neni-listanoveno jinak vtomto ¢lanku, penize vracime bud'osobé
uvedené na letence, nebo osobé, ktera za letenku zaplatila, pokud predlozi
uspokojivy dikaz o platbé.

10.1.2 Pokud za letenku platila jind osoba, nez je osoba uvedena letence
analetence je uvedeno omezenirefundace, provedeme vracenipénézza
letenku pouze osobé, ktera za tuto letenku zaplatila.

10.1.3 Svyjimkou ztraty letenky plati, Ze vraceni penéz je mozné provézt
pouze po predloZeniletenky a viech nevyuZitych letovych kupénu. Tento
pozadavek neplativ pripadé elektronickych letenek.

10.1.4 Refundace letenek placenych kreditn{ kartou je mozna pouze ve
formé odeslani penéz zpét na téet, z ného? platba odesla. Castka, ktera
bude takto vracena, bude (v souladu s podminkami a ustanovenimi této
klauzule) omezena pouze na ¢astku a ménu urcenou na letence. Castka
pfipsand na (et drzitele kreditni karty se mize odliSovat od ¢astky, ktera
byla pdvodné za listek zaplacena v disledku zmén sménnych kurzi a po-
platkt poZzadovanych spole&nostispravujici kreditni karty. Tyto odchylky
nelze viéi nasi spole¢nosti dale reklamovat.

10.2 NEDOBROVOLNE REFUNDACE

10.2.1 Pokud:

1) Zrusime let;

1) Nedokéazeme zajistit let pfimérené letovému radu;

IIl) NedokéZeme zajistit vasi prepravu v letu, pro ktery mate potvrze-
nou rezervaci a pro ktery jste se v¢as nechali odbavit a véas se dostavili
k nastupu do letounu a nebyl vdm odmitnut nastup do letadla v souladu
s ustanovenimi téchto prepravnich podminek;

IV) NemUzeme pfistat v misté vad{ destinace nebo planovaného mezi-
pristani; nebo

V) Kvalindm zmeskate spojeni na let, pro ktery jiz mate potvrzenou rezer-
vaci a zarovern jste dle ¢asového harmonogramu méli mit dostatek casu
na pestup mezi plivodn{m letem a navazujicim letem bude celkova vyse
vracenych prostfedkl uréena nasledovné (pokud zdkon nestanovi jinak):

10.2.1.1 Nebyla-livyuzita Zzddna ¢ast letenky, bude provedena plna
refundace zaplacené ¢4stky (véetné dani a poplatkli a mimorad-
nych pfiplatkd);

10.2.1.2 Byla-li letenka ¢astecné poutzita, nebude vraceno méné
nez je rozdil mezi zaplacenou ¢astkou za letenku (véetné dani,
poplatk a mimoradnych pfiplatkd) a platnym cestovnym, které
vypocitdme (véetné dani, poplatkd a mimofadnych piiplatkd) za
prepravu mezibody, pro které byly jednotlivé ¢astiletenky pouZzity.

10.3 DOBROVOLNE REFUNDACE

10.3.1 Méate-linarok navraceniuhrazeného cestovného zjinych divodd,
nez jsou divody uvedené v élanku 10.2, probéhne refundace dle nasledu-
jicich princip:

10.3.1.1 Nebyly-li pouZity Zadné z letovych kuponu, obdrZite celé
cestovné ponizené o pfimérené administrativni poplatky a popla-
tek za zrusen( letenky.

10.3.1.2 Pokud byl pouZit jeden nebo vice letovych kupdnd, vrati-
me vam minimalné rozdil mezi zaplacenou ¢astkou a skutec¢nymi
néklady na prepravu mezi misty, pro které byla letenka pouZzita,
srazeno o pfimérené administrativni poplatky a poplatek za zrusen{
letenky.

10.4 REFUNDACE ZTRACENYCH LETENEK

10.4.1 Ztratite-lisvou letenku nebo jeji ¢ast, predlozite-lindm uspokojivé
dlikazy o ztraté a zaplatite-li pfiméreny administrativni poplatek, vratime
vam penize za letenku co nejdrive po vyprsenijeji platnosti, pfi¢emz plati,
Ze:

10.4.1.1 Ztracena letenka nebo jeji ¢ast doposud nebyla pouZita
anirefundovana nebo nahrazena (s vyjimkou situacti, kdy bylo po-
uzititéto letenky, refundace nebo vystaveni nahradniletenky treti

10.4.1.2 Osoba, které jsou penize vyplaceny, se zavaZe ndmi poZa-
dovanym zplsobem, Ze vratirefundovanou ¢astku pokud se ukaze,
Zesloopodvod a/nebov pripadé, ze byla tato letenka nebo jeji ¢ast
pouZity tFetistranou (s vyjimkou pfipadd, kdy byl tento podvod nebo
vyuZiti letenky umoznéno nasim vlastnim pochybenim). V takovém
pripadé vam bude natctovan priméreny administrativn{ poplatek.

10.4.2 Ztratime-li my nebo nas autorizovany prodejce vasi letenku nebo
jeji ¢ast, poneseme za tuto ztratu odpovédnost.

10.5 PRAVO ODMITNOUT REFUNDACI

10.5.1 Refundacimizeme odmitnout v situaci, kdy o ni bylo pozadano, az
po vyprieni platnosti refundované letenky.

10.5.2 Nase spolecnost sivyhrazuje pravo odmitnout refundovat letenku,
ktera byla predlozena nam, nebo vladnim ufadim, jako diikaz zaméru
opustit danou zemi, pokud uspokojivé neprokazete, ze mate povolen{
vtéto zemizlstat nebo Ze z této zemé odcestujete prostiednictvim jiného
piepravce nebo jinym zptsobem pFepravy.

10.5.3 Refundace letenky v pfipadé, kdy vam byla odeprena preprava
nebo v pripadé, kdy jste byli vyvedeni z letounu na zékladé nevhodného
chovani, neni mozna.

10.6 MENA

Veskeré refundace podléhaji platnym zakonim, naf{zenim a piikaziim
zemé, v niZ doslo k zakoupeni letenky a zemé, do niZ vracené penize pri-
chazeji. Nase spolecnost si vyhrazuje pravo vyplatit refundaci stejnym
zpUsobem a ve stejné méné, v jaké doslo k ihradé letenky ze strany klienta.

10.7 KDO PROVADI REFUNDACE

Dobrovolné vraceni cestovného mUize provést pouze piepravce, ktery
vystavil plvodniletenku nebo jeho autorizovany prodejce, a to v souladu
s vlastnimi pravidly tykajicimi se dobrovolnych refundaci.

10.8 ZADNA DALSi PRAVA

Neni-li vyslovné stanoveno jinak v téchto prepravnich podminkach,
pfedstavuji prava popsana v ¢lanku 10 jedina prava, ktera proti ndm mu-
Zete vznést, v pfipadé, kdy z néjakého divodu nedoslo k vasi prepravé.
V takovych pfipadech viiéivam neneseme zadnou dal3i zodpovédnost za
pripadné dals{ ztraty a naklady.

CHOVANI NA PALUBE LETADLA
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Nikdy a za Zadnych okolnosti se na palubé letadla nesmite chovat zpt-
sobem, ktery by mohl vést k ohroZeni (at uz v podobé planych vyhrtzek
nebo v jiné formé) letounu nebo osob a majetku na jeho palubg; branit,
znesnadriovat a jinak komplikovat posadce letounu vykon sluzby; odmit-
nout podfidit se nebo odporovat pokynim nebo piikaziim udilenym ¢leny
posadky, a to jak Gstnim tak pisemnym, véetné avsak nikoliv pouze: pokynl
udilenych ohledné kourent, pitialkoholu ¢i uzivanidrog, bezpeénostinebo
pouzivan( elektronickych pfistroju; nesmite se chovat anizpsobem, ktery
vyvolava nebo miZe v ostatnich pasazérech nebo ¢lenech posadky vyvolat
nepohodli, Gizkost a pocit nepfijemnosti, nebo jim mize zpisobit skody ¢i
zranéni, anebo by mohlo vést k poskozenijejich majetku. Pokud se, dle na-
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$eho odlivodnéného nazoru, budete chovat na palubé letounu nékterym
z vy3e popsanych zplsobl, mizeme podniknout takova opatfenti, ktera
se nam jevi{ jako nezbytn4, abychom zabranili dal3{m projevim takové-
ho chovéni, v¢etné opatreni smérujicich k omezeni vasi osobni svobody.
Vtéchto pfipadech mlzete byt také pfinuceni opustit letoun, nebo mize-
me odmitnout pokradovat ve vasi pfepravé, aniz by nam z toho vi¢i vam
vznikla jakakoliv odpovédnost. Mlize také dojit k vademu trestnimu stihani
za trestné &iny a prestupky spachané na palubé letadla.

11.2  ELEKTRONICKA ZARIZENi

Z dGivodu bezpeénosti mizeme omezit nebo zakazat pouzivani elektro-
nickych pristroju azafizenina palubé letadla, véetné, aviak nikoliv pouze,
mobilnich telefond, laptopd, pfenosnych nahravacd, prenosnych radii,
CD prehravacu, elektronickych her a vysilacich zafizeni, v¢etné radiem
ovladanych hracek a vysilacek. Uzivani pomucek pro sluchové postizené
a kardiostimulatort je povoleno.

11.3 NEKURACKE LETY
VSechny lety spolecnosti AIR CAIRO jsou nekuracké. Koureni je zakazéno
v celém letounu.

11.4 POVINNE BEZPECNOSTNI PASY
Nachézite-li se v pribéhu letu na svém sedadle, je va3{ povinnostise pfi-
poutat bezpecnostnimi pasy. Toto nafizeni plati po celou dobu letu.

11.5 PLATBAZA ODKLON LETU A DALSi NAKLADY

Budete-li se na palubé letounu chovat zpisobem popsanym v ¢lanku 11.1
a my ucinime opodstatnéné a dle naseho nazoru pfimérené rozhodnuti
odklonit let za Gicelem vaseho vysazeni a vyloZeni vasich zavazadel, bu-
deme mit pravo pozadovat na vas Ghradu veskerych nakladt spojenych
s timto odklonénim.

ZAJISTENi DODATECNYCH SLUZEB

12.1  Pokud pro vas zajistime dodatec¢né sluzby (jiné nez letecka pre-
prava) poskytované treti stranou, nebo pro vas vydame letenku nebo
cestovni listek, na jehoz zakladé budete moci vyuZit piepravnich sluzeb
(jinych nez je letecka preprava) poskytovanych treti stranou, jako jsou
napf. hotelové rezervace nebo pronajem automobilu, budeme v takovém
pripadé vystupovat pouze jako prodejci/agentia na tyto sluzby se budou

vztahovat provozni podminky dané treti strany.

12.2  Pokud vam poskytneme vlastni povrchovou dopravu, bude se tato
doprava fidit jinymi podminkami zamérenymi na dany typ dopravy. Pod-
minky povrchové dopravy vam poskytneme na pozadani.

ADMINISTRATIVNI FORMALITY
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13.1.1 Je vasi povinnosti ujistit se, Ze mate veskeré potrebné cestovni
dokumenty aviza, a ze dodrZujete veskeré zakony, narizeni, prikazy, poza-
davky a prepravni podminky zemizkterych odlétate, pres které prelétate
ado kterych letite.

13.1.2 Neneseme zadnou odpovédnost za $kody vzniklé pasazérim v da-
sledku jejich neschopnosti obstarat si potfebné dokumenty a viza, nebo
v dUsledku nerespektovéni téchto zakonu, pravidel, pikazd, pozadavka,
podminek, nafizeni a pokynd.

13.2 CESTOVNi DOKUMENTY

JevasipovinnostipredloZit pred odletem veskeré vystupni, vstupni, zdra-
votni a dal${ dokumenty definované zakony, pravidly, nafizenimi, poZa-
davky a dalsimi podminkami stanovenymi danymi staty. Taktéz je vasi
povinnostidovolit ndm udélat si kopie téchto dokumentd. Na3e spole¢nost
sirezervuje pravo pozadovat predlozeni jakéhokoliv z téchto dokumentd
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kdykoliv v pribé&hu piepravy. Taktéz si vyhrazujeme pravo odmitnout vés
a vase zavazadla prepravit, pokud nebudete tyto své povinnosti respek-
tovat, nebo pokud zjevné nebudou vase cestovni dokumenty v poréadku,
Ci pokud jste zapocali svou cestu nebo dokondili jeji ¢ast drive, nez vyjde
najevo, ze jste nedodrZeli ustanoveni tohoto ¢lanku 13.2.

13.3 ODMITNUTI VSTUPU DO ZEME

Pokud vam néktery stat odmitne povolit vstup, bude na vas, abyste zapla-
tili jakékoliv pokuty nebo poplatky uvalené na nas vladou daného stétu.
Taktéz budete nuceni uhradit naklady spojené s vasi piepravou z této
zemé. Cestovné zaplacené za prepravu do bodu odmitnuti vstupu vam
nebudeme vracet.

13.4 ODPOVEDNOST PASAZERU ZA POKUTY, NAKLADY SPOJENE
S JEJICH ZADRZENIM, ATD.

Budeme-li nuceni platit pokuty nebo penale, néklady na odstranéni, po-
platky za doprovod, nebo jakékoliv jiné ndklady vzniklé tim, Ze porusite
zékony, nafizeni, prikazy, pozadavky nebo jiné cestovni podminky v do-
téenych zemich, nebo nepredloZite pozadované dokumenty, je vasi povin-
nostinam tyto vydaje, po vyzvani, uhradit. K ihradé téchto nakladt nebo
plateb lze pouZit hodnotu nevyuZité ¢éstivasiletenky, nebo jakékoliv jiné
prostiedky ve vasem vlastnictvi. Hodnota pokut nebo penale se v riiznych
zemich m0Ze ménit a mizZe piesahnout celkovou hodnotu vasi letenky.
Jeve vasem zjmu informovat se o podminkach vstupu do kazdé ze zemi,
do nichz chcete vycestovat.

13.5 CELNi PROHLIDKA

V pripadé nutnosti se budete muset zicastnit kontroly vasich zavazadel
celniminebo jinymi Gredniky. Nase spole¢nost nenese Zadnou zodpovéd-
nost za ztratu nebo poskozenizavazadel, ke které doslo v pribéhu takové
prohlidky nebo v disledku nedodrzeni téchto pozadavkd z vasi strany.

13.6 BEZPECNOSTNi PROHLIDKA

Jevasi povinnosti podrobit se veskerym bezpec¢nostnim prohlidkém pro-
vadénym vladnimi dredniky, povérenymipracovniky sprévy letisté, jinych
pfepravct nebo nasi spole¢nosti.

13.7 POSKYTOVANi OSOBNiCH UDAJU O PASAZERECH

Méme prévo poskytovat vase osobni Uidaje a veskeré informace o vasich
rezervacich tykajicich se vasi letecké prepravy opravnénym tuzemskym
i zahrani¢nim organdm (napf. USA a Kanadé, atd.) pokud o to tyto orgény
pozadaji v souladu se zavaznymi pravnimi normami primo ovliviujicimi
nas zavazek plnit povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o prepravé.

13.8 ZABAVENE CESTOVNi DOKUMENTY

Neneseme zadnou odpovédnost za vraceni cestovnich dokumentd, iden-
tifika¢nich dokumentd nebo letenek zabavenych jinymi pfepravci nebo
vladnimi ¢i jinymi organy.

NAVAZUJiCi DOPRAVCI

Preprava zajistovana nami a dal$imi pfepravci pod jednou letenkou nebo
jednou spojenou letenkou je povaZovana, pro potfeby Umluv, za jednu
operaci. Nicméné, v téchto pripadech je tfeba respektovat ustanoveni
¢lanku 15.1.2 (b).

ODPOVEDNOST ZA SKODY

15.1 Odpovédnost spoleénosti AIR CAIRO a ostatnich dopravcl podi-
lejicich se na zajisténi vasi cesty je uréovana vlastnimi prepravnimi pod-
minkami kazdé spole¢nosti. Nase predpisy upravujici oblast odpovédnosti
jsou nasledujici:

15.1.1 Neni-li zde stanoveno jinak, odpovédnost v mezinarodni dopravé

podléha pravidlGim popsanym v Umluvé. Pro vnitrostétni lety, kde misto
odletu i priletu lezi v Egyptském teritoriu, upravuji odpovédnost egypt-
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ské zakony, zvlasté pak pravidla pro omezenou zodpovédnost uvedené
v egyptském obchodnim zakoniku ¢islo 17 z roku 1999.

15.1.2 Tam, kde vase odpovédnost nepodléha pravidldm Umluvy, plati
nasledujici pravidla:

a) Jakékoliv odpovédnost za Skody bude sniZzena v pripadé, Ze k této
Skodé doslo vasinedbalosti, nebo k nivase nedbalost prispéla, jak
je definovéno v platnych zakonech.

b) Nase spolecnost ponese odpovénost pouze za Skody ke kterym
doslo v priibéhu prepravy v nasem letu nebo v letovych segmen-
tech, u kterych je na letence v kolonce ,,prepravce” uveden nas
identifika¢nikdd. Pokud vydame letenku nebo odbavime zavazadla
pro piepravu na letech jiného dopravce, vystupujeme pouze v roli
prodejce/agenta tohoto dopravce. Nicméné pokud jde o odbavena
zavazadla, muzete reklamace vznaset bud proti prvnimu, nebo
proti druhému piepravci.

c) Nase spole¢nost nenese odpovédnost za skody zplsobené na
neodbavenych zavazadlech zpisobené vasi nedbalosti.

d) Nade spoleénost nenese odpovédnost za $kody vzniklé v disled-
ku naseho podFizenise platnym zakonim nebo vladnim nafizenim
apravidldm, nebo v disledku vaseho odmitnuti/neschopnostiuci-
nit totéz.

e) Svyjimkou jinych zvlastnich ustanoveniuvedenych v téchto pre-
pravnich podminkéch nese nae spole¢nost odpovédnost vigivam
pouze za nahraditelné $kody u prokazanych ztrat a nakladu, jak je
uvedeno v Umluvé.

f) Na3e spole¢nost nenese zadnou odpovédnost za $kody zplso-
bené vasimizavazadly. Odpovédnost za $kody zptsobené ostatnim
osobam nebo majetku, véetné vaseho vlastniho majetku, vasimi
zavazadly nesete vy.

g) V Zadném piipadé neneseme odpovédnost za skody zpusobe-
né na predmétech, které neni dovoleno zahrnout do odbavenych
zavazadel, jak je uvedeno v ¢lanku 8.3, véetné predmétl kiehkych
nebo snadno podléhajicich zkaze, pfedmétt mimoiadné hodno-
ty, jako jsou napf. penize, Sperky, cenné kovy, pocitace, osobni
elektronicka zarizeni, cenné papiry nebo jiné cennosti, obchodni
dokumenty, pasy nebo jiné identifika¢ni doklady ¢i vzorky.

h) Nase spole¢nost nenese odpovédnost za nemoci, zranéni nebo
télesné postiZeni, véetné smrti, které jsou disledkem vaseho nor-
malniho zdravotniho stavu. Neneseme ani odpovédnost za zhor-
Senivaseho zdravotniho stavu.

i) Smlouva o prepravé, vcéetné téchto prepravnich podminek a vy-
jimek ¢i omezeni odpovédnosti, plati v plné mife i pro nase auto-
rizované prodejce, sluzebniky, zaméstnance a zastupce. Celkové
Castka vymahatelna na nasi spolecnosti, nebo nasich autorizova-
nych prodejcich, zaméstnancich, zastupcich a dal$ich osobach,
nesmi pfesdhnout vy3i nasi vlastni odpovédnosti, pokud vibec
tato odpovédnost existuje.

j) Nic nas v té&chto prepravnich podminkach nemdze zbavit odpo-
védnosti stanovené Umluvou nebo platnymi zékony, pokud neni
vyslovné uvedeno jinak.

CASOVA OMEZENi PRO REKLAMACE
A PRAVNI UKONY

16.1 OZNAMENI O SKODE
Pokud se neprokéze jinak, mé se za to, Ze pfijeti odbaveného zavazadla
jeho nositelem, aniz by tento neprodlené podal stiznost, je povazovano

za dostate¢ny dikaz o tom, Ze zavazadlo bylo dodano v dobrém stavu
a v souladu se smlouvou o prepravé.

Prejete-li si podat stiznost nebo podniknout pravni kroky ve véci posko-
zenych odbavenych zavazadel, musite nés na to upozornit neprodlené po
zjisténiskody a nejpozdéji do sedmi(7) dni od prijetizavazad|a. Pfejete-li
si podat stiznost nebo podniknout pravnikroky ve vécizpozdénych odba-
venych zavazadel, musite nds na to upozornit nejpozdéji do jedenadvaceti
(21) dnd od data, kdy vam bylo zavazadlo pfedano. Kazdé takové oznamenti
musi byt u¢inéno pisemné.

16.2 PROMLCECI LHUTY

Veskera prava na ndhradu $kody zanikaji, nedojde-li k podniknut{pravnich
krokid/podani Zaloby do dvou let po pfiletu do findlni destinace, od data
planovaného pfiletu, nebo od data kdy byla doprava ukonéena. Zptsob
pro vypocet promléeci lhity bude uréen podle zdkona platného v zemi,
kde bude Zaloba posuzovana.

CLANEK 17
UPRAVY A ZREKNUTI SE PRAV

Zadny agent, zaméstnanec nebo zastupce spole¢nosti AIR CAIRO nema
pravo jakkoliv ménit, upravovat nebo se zfeknout ¢i prominout jakékoliv
ustanoven{ uvedené v téchto prepravnich podminkach.

CLANEK 18

DALSI USTANOVENI

Preprava vas a vasich zavazadel je také poskytovéna v souladu s nékterymi
dalsimi predpisy a podminkami platnymi pro nasi spole¢nost nebo nasi
spole¢nosti piejatymi. Tyto pfedpisy a podminky jsou dileZité a mohou
se v ¢ase ménit. Upravuji napriklad:

) Prepravu nezletilych bez doprovodu starsich osob, prepravu téhotnych
Zen anemocnych pasazéra.

1) Omezeni pouzivani elektronickych pfistrojd a zafizen.

I11) Piti alkoholickych n&pojt na palubé.

Narizeni a pravidla upravujici tyto zalezitosti vdm poskytneme na po-
Zadani.

CLANEK 19
INTERPRETACE
Nézev kazdého ¢lanku téchto prepravnich podminek slouzi pouze ke zpre-
hlednéni textu, nikoliv k jeho interpretaci.
V pripadé nesouladu anglické a jiné verze tohoto textu povazuje se za

rozhodujici verze anglicka. Pfeklady do jinych jazyka, véetné piekladu do
¢estiny, slouzi pouze pro informaéni (i¢ely a zvy3eni pohodli nasich klientd.

CLANEK 20
PLATNE ZAKONY

Smlouva o prepravé a souvisejici pravni predpisy podléhaji egyptskym
zakondm, s vyjimkou piipadd, kdy je povinné uziti zdkont jiného statu.

AIR CAIRO - VSEOBECNE PREPRAVNI PODMINKY



