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MANUAL K NAHLASENi ASISTENCE
NA LETISTI

DOVOLENOU PRO VAS DELAME S LASKOU"



INFORMACE K NAHLASOVANI
ASISTENCE NA LETISTI

+ Asistenci je moZné objednat pisemné na smlouva@blue-style.cz v pracovni dny nejpozdé&ji 48 hodin pred odletem, v kratSi dobé
pouze na vyzadani. Vzdy je tfeba zaslat ¢islo smlouvy, typ asistence a pro koho asistenci zajistit.

+ Asistence je poskytovana zdarma a standardné zacina na prepazce odbaveni a je automaticky objednana v obou smérech letu.
Neni mozné asistenci zajistit od parkoviSté ani v letadle.

+ Vozik nemuzZeme nahlasit bez asistence. Pokud byste méli klienta, ktery asistenci nechce, i presto nahlaste vozik s asistenci.
Klient mdZe asistenci odmitnout na misté.

1) VOZICKARI — KLIENT BUDE CESTOVAT S VLASTNIM VOZIKEM
« Pfepravu vozi¢kard je potfeba pfedem nahlasit dle stupné nepohyblivosti (WCHC, WCHR, WCHS) a typu voziku
(manuélni WCMP x bateriovy WCBD), a to vcetné jeho vahy a rozmér (vyska x Sitka x délka).
Napf. WCHC, WCMP, 40 kg, 104x60x108 cm

WCHC - kompletné imobilni
WCHR - neujde dlouhé vzdalenosti, ale mdze vyjit schody
WCHS - nemUZe vyjit schody

o Invalidni vozik na tzv. mokré baterie neni prepravovan!

2) ASISTENCE PRO KLIENTY BEZ VOZiKU

« Pro klienty, ktefi maji problém s chlizi, je moZné objednat vozik s asistenci na letisti. Rozsah asistence je nutné pfi objednavce
specifikovat kodem WCHR nebo WCHS.
Napr.: Klient neujde na letiSti dlouhé vzdalenosti, prosim o zajisténi asistence WCHR.

3) ASISTENCE PRO NEDOPROVAZENE DITE

+ Jedna se o povinnou asisten¢ni sluzbu pro samostatné cestujici déti ve véku 6-12 let.
- Déti od 12 let mohou cestovat bez doprovodu, je vdak mozné jim tuto asistenci také objednat. Poptavky na tuto asistenci je tfeba
zasilat pisemné na smlouva@blue-style.cz.

a Jedna se o zpoplatnénou sluzbu - dle aktuélniho ceniku uvedeného na naSich webovych strankach.
o Berte prosim na védomi, Ze letecka spolecnost Hellojets asistenci pro nedoprovazené dité nenabizi.

4) ASISTENCE PRO NEVIDOME (BLND) A NESLYSICi (DEAF)

+ Automaticka asistence zdarma.
+ Asistenci je tfeba vyzadat pisemné na smlouva@blue-style.cz.
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